Borgerlgsning

Q

Borgerlasning

Borgerlosning

Du er nu ude hos den nye borger, som opstarter i det telemedicinsk KOL-forlgb.
Du har medbragt egen PC samt borgerens tablet, ilt-méleren.

Du hjeelper borgeren med at logge pa Telma-lgsningen og gennemgér et spgrgeskema
sammen med vedkommende, s& borgeren er tryg i anvendelsen.

Du viser ogsa borgeren, hvordan man kan skrive beskeder til behandlerteamet.

1. Logind med borgerens MitID fra din login-seddel og veelg efterfalgende en
pinkode.

Tryk pa“Log pa”
© telma

Velkommen

Velkommen til Telma, dit telemedicinske
tilbud.

(

Log ind med borgeren under MitID
!'Du skal i uddannelsesmiljoet vaelge fanen “Test-login”.

MitID NemID noglekort NemID noglefil Test login

Vil dulogge pa med NemiD?

Log p& hos FUT-Test002 (test) Mit2D
Logger du pa fra en computer, skal du veelge fanebladet NemID
noglekort’. Logger du pa fra en mobil, skal du bruge menuen med de tre
BRUGER-ID ® streger overst i venstre hjorne.

Mere information

- Sikkerhec 3
- Hjelp tillogpa &
- OmNemLog-in &
-ID?
@ Glemt bruger-1D? - Cookies ké NemLog-in &

- Les om MitiD Erhverv (3
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Borgerlgsning

Tryk derefter "Forseet”
Forsaet godkendelsesflowet p& borgerens egen telefon ved at trykke "Abn
app pa anden enhed".

Abn MitID app og godkend

ABN MITID APP >

‘ ABN APP PA ANDEN ENHED >

Herefter veelger borgeren en fircifret pinkode, som skal skrives to gange i

treek.
Veelg pinkode Bekraeft pinkode

Vaelg en pinkode du kan huske Indtast pinkode igen

O O

1 2 3 il 2 3

4 5 6 4 5 6

7 8 9 7 8 9
0 slet 0 stat

Derefter skal borgeren bruge sin fircifret kode til at logge ind i Telma.
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Borgerlgsning

Hej

Tast din PIN-kode p3 4 cifre for at logge

ind. O

Pinkode

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 slet
( Glemt PIN-kode?

2. Udfer dagens aktiviteter og tilfgj en kommentar pd en af mélingerne.
Obs. Borgerens navn vil fremgé efter "Hej"” averst pé siden.

Borgeren lander automatisk pa fanen "Dagens aktivister” ved start af Telma.

Hej

| Dagens aktiviteter ° | Valgfrie aktiviteter e

Folg derefter vejledningen igennem spgrgeskemaet for at udfylde “Dagens
aktivitet”.

Evt. Forseg gerne at springe nogle af trinene over og prev at klikke frem oq tilbage
i planerne.

Under aktiviteterne er der bade introduktioner, mélinger, spgrgsméal og
kommentarfelt. Undervejs skal der trykkes “Videre" for at komme til naeste del af
aktiviteten, det er ogsad muligt at "Springe over” og trykke “Tilbage”.

o Tilbage Spring over

De fleste aktiviteter er spgrgsmal eller introduktionstekst, spgrgsmaélene besvares
ved at trykke pé valgmulighederne i hgjre side og ved introduktionerne trykkes
"Videre”, nar teksten er blevet leest.

Nogle aktiviteter kan udferes med saturationsmaéler, her vil malingerne overfarer
sig til skeermen. Hvis der er koblet Bluetooth til saturationsméleren, kommer
resultaterne fra den automatisk ind pé aktiviteten. Hvis der ikke er Bluetooth, skal
maélingerne indtastes manuelt, ved at veelge "Indtast” og indtaste de resultater der
star pé saturationsméleren. Efterfelgende veelges "Tilfgj".

Nogle aktiviteter kan borgeren tilfgje kommentarer til, her vil "Tilfgj kommentar”
kunne veaelges pé skeermen. Herefter kan borgeren indsaette en kommentar.
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Borgerlgsning

Iltmaetning og pulsmaling Afbryd X

Seet iltmaleren pa fingeren og mal din

iltmaetning og puls. Overfares malingen ikke Indtast resultater for 2 malinger
automatisk, skal du veelge at indtaste malingen
manuelt.

Ittmaetning

— %Sp0:2 Indtast

Tryk pa "indtast" for at fa tastaturet frem

Nar de korrekte malinger ses i feltet, tryk pa
"videre" Puls

- S

© Tilfgj kommentar
o Tilbage Spring over ) Videre °

Nar alle aktiviteter er gennemgéet og indsendt, vaelges "Afslut”.

3. Udfer et par af de valgfrie aktiviteter

Hvis der er tildelt ikke skemalagte aktiviteter, ses disse under "Valgfrie aktiviteter”.
De samme planlagte skemaer ligger ogsé under valgfrie aktivitere, derover ligger
der mélingsskemaer, hvor det er muligt for patienten at indsende en specifik
maling til Telma.

Hej

Dagens aktiviteter o Valgfrie aktiviteter e

4. Skriv en besked til behandlerteamet, fx for at aftale naeste videomade
Borgeren kan sende en besked til sit behandlerteam ved at veelge fanen "Beskeder”

i

Resultater

™

Beskeder

Om appen
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Borgerlgsning

Borgen skal veelge beskeden fra behandlerteamet og trykke “Se beskeder”. Det er
muligt at besvare beskeden derefter.

Flyt mgde C Se beskeder @ )

10. feb. 2023 - kl. 12:41 Telmahoved_teamKommune

Borgeren kan ogséa vaelge at oprette en ny besked, ved at veelge “"Opret ny besked".

& Til forside Beskeder

Alle beskeder ||

Veaelg herefter det behandlerteam borgeren gnsker at skrive til.

Opret ny besked Fortryd X

Til

Telmahoved_teamKommune -

Telmahoved_teamKommune

Skriv en kort overskrift og tryk "Videre".

Opret ny besked Fortryd X Opret ny besked Fortryd X

il
Til

Telmahoved_teamKommune -

Overskrift

‘ Telmahoved_teamKommune -

Tjek
Overskrift

{I; SRR ] I
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Borgerlgsning

Herefter kan borgeren skrive sin besked til behandlerteamet.

& Til beskeder Tjek 0 beskeder

Send en besked for at starte en
ny samtale med dit behandlerteam

Derefter vil borgeren kunne felge med i samtalen imellem behandlerteamet og
borgeren herinde.

5. Glemt kode
Hvis borgeren har glemt sin pinkode, trykkes der pd "Glemt PIN-kode"” pé
forsiden.
Nar der er trykket en gang péd "Glemt PIN-kode” kan handlingen ikke
omggres og borgeren skal herefter logge ind med MitID igen ligesom fagrste
gang.
Glemt PIN-kode kan ogsé aktiveres ved at koden vaelges forkert tre gange i
traek.

Hej

Tast din PIN-kode pa 4 cifre for at logge

ind. O

Pinkode

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0 slet

Glemt PIN-kode?

Derefter vil forsiden af Telma fremgé og der skal nu logges ind pé ny ved at
trykke pa “"Log péa”.

&

QD telma

Velkommen

Velkommen til Telma, dit telemedicinske

tilbud.
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