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1. Opret videomøde  
 
I medarbejderløsningen planlægger du et videomøde. I øvelsesscenarie, sættes 
mødet til om 5 minutter. Under en borger trykkes på ”Planlæg videomøde” 
 

 
 
Herefter gives videomødet en overskrift og der vælges den ønskede dato. 
 

 

Som en del af gennemgangen med borgeren vil du vise, hvordan videomøder fungerer.  

 

Du planlægger et videomøde med borgeren i dag og sørger for, at videomødet er 

indstillet på både din PC og borgerens tablet.  
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De planlagte videomøder kan ses under menupunkterne under borgeren 
”Videomøder”. Herfra kan mødet startes, slettes eller redigeres.  
 

 
 

 
2. Tilgå videomødet som borger 

 
I borgerløsningen ses videomøderne på dagen under dagens aktivitet, eller 
planlagte videomøder under menupunktet ”Videomøder”. Videomøder som 
borgeren ikke har mødt op til, vil fremgå røde og videomøder der afventer 
afholdelse vil fremgå grå. 
 

 
 
Første gang borgeren tilgår videomødet, skal der accepteres video og lyd på 
tabletten. Der skal trykkes ”Mens appen bruges” til både video og lyd. Dette 
kommer automatisk frem og skal kun gøres første gang.  
 
Obs. Det kan derfor være en god ide at afprøve videomøde med borgeren, første 
gang borgeren læres op i tabletten.  
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Borgeren til går videomødet ved at trykke ”Start mødet”. Herefter vises en skærm 
med ”medcom” logo, hvor den sundhedsfaglige vil fremgå. Borgeren kan se sig 
selv i øverste højre hjørne.  
 

 
 

Det er muligt for borgeren at slukke og tænde for mikrofon og video undervejs i 
mødet. Når mødet ønskes lukkes, trykkes der på ”Læg på” og der vil komme en 
boks frem hvor der skal bekræftes at mødet afsluttes.  
 

 
 
 

3. Tilgå videomødet som medarbejder.  
 
Planlagte videomøder ses i højre side når man står med overblik over opgaver. Der 
er muligt via de tre prikker at redigere eller slette mødet eller trykke på knappen for 
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at starte mødet, når tiden for mødet er startet. Det er muligt at starte mødet 10 
minutter før mødet er planlagt til.  
 

 
 
Videomødet åbner i en ny fane på browseren og første gang der foretages 
videomøde, skal der give tilladelse til lyd og kamera. Det er muligt at teste lyd og 
video inden inden mødet startes og derefter trykkes der ”Deltag nu”.  
 

 
Borgeren vises i det store vindue og medarbejderen vises i øverste højre hjørne. 
Det er muligt at se hvor mange deltager der er på mødet. For at afslutte mødet, 
trykkes på ”Forlad”. Herefter kan den ekstra browser lukkes og man er derved tage i 
Telma.  
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I øvelsesscenarie er det godt at afprøve et videomøde med en kollega, hvor man 
både prøver at være borger og medarbejder.   


