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1. Support
Der er oprettet en feelles telemedicinsk support i Kebenhavns Kommmune, de kan
kontaktes vedrgrende spargsmadl, fejl eller eendringsgnsker.

Telemedicin support
(KUN for medarbejdere)

M: telemedicin@kk.dk
T:3530 3700

Abningstider:

Mandag - torsdag kl. 7 - 16.15
Fredag kl. 7 - 14.15

Lukket ved daglig driftsstatus kl. 9-10

Fa driftbeskeder fra Telma i Landsdel Hovedstaden - skriv til Telemedicin@kk.dk

Supportflow:

For kommunerne er der fejl der skal hdndteres af egen IT-afdeling og @vrigt
héandteres af Kgbenhavns Kommunes telemedicinsk support. Herunder ses et
overblik over hvilke fejl der hdndteres hvor:

H Region
Hovedstaden
KKR

”GVEBSTA}E“.I. Udarbejdet marts 2026
|



mailto:telemedicin@kk.dk
mailto:telemedicin@kk.dk

Support

Kommunalt supportflow

Monitoreringsansvarlig kontakter
® e Telemedicinsk support pa telefon
» Monitoreringsansvarlig (MA) oplever fejl eller 35303700 eller telemedicin@kk.dk
darlig performance.

MA forseger selv at lase det ved hjalp af:
-  FAQ ogvejledninger
- Nulstil, opseet eller genstart
- Tjeknetverk
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Monitoreringsansvarlig
kontakter lokal IT-afdeling
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Lokal IT-afdeling modtager
og behandler sagen Trifork
! Leverander Telma I
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Afdelingen for mobility (MDM,
FUTS telefoni, SPOC) modtager og

behandler sagen evt. videresender
til evrige leveranderer
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Etlignede support flow har regionen:

Regionalt supportflow

Problemer med \____’ Telemedicinsk support KK
Borger har brug for o s l Ti. 35 30 37 00
hieel Mandag - torsdag K. 7-16:15
P Fredag kl. 7-14:15
Lukket dagl. 9-10 (driftsstatus)
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2. Yderligere vejledninger om Telma kan findes her:

Tekniske vejledninger udarbejdet af Kebenhavns Kommune

Fx FAQ, shoph&ndtering, opsaetning af udstyr og support

Brugervejledninger udarbejdet af leverandgren

Fx Vejledninger til yderligere funktioner i Telma, info om nye funktionaliteter i
Telma, anvendelsesstatistik.

3. Herunder ses de trin omkring udstyr i forbindelse med opstart af en borger:

Telmas livscyklus

a Borgeren visiteres til
det telemedicinske
tilbud

0 Device og udstyr bestilles via indkabs-
aftale hos f.eks. Atea eller Com?2ig
Bemaerkning til bestilling:

"Knox Customer ID: 7371575621"

M

q 9 Device og udstyr modtages

@ Device og udstyr leveres
hos borgeren, der
opleeresilgsningen 7

o Telemedicinsk support
kontaktes
- IMEl nummer
- @nsket profil

o Device og udstyr testes - Kommune /region

inden levering til borger

() Borgerens forlgb oprettes i I.
Telma og planerne tilrettes H Region KKR &=

Hovedstaden . \epsTADEN [

Kommunerne har mulighed for at benytte sig af en feelles Atea shop. Laes mere om
den her.
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https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Sider/default.aspx
https://dk-aar-ele.atlassian.net/wiki/spaces/HOME/pages/496959501/Telma+brugervejledning
https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Documents/Shop%20og%20shoph%C3%A5ndtering.pdf
https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Documents/Shop%20og%20shoph%C3%A5ndtering.pdf

