® telma

Medarbejderlgsning

%

Borgerlasning

Telma
undervisningsmateriale
KOL

Ved opstart af Telma undervisningsmateriale KOL, skal supporten telemedicin@kk.dk
kontaktes forinden for at fa en test medarbejder og borger. Koden til test I8nes i 3 maneder,
hvor der derefter vil blive givet videre.

Uddannelsesmiljget (direkte link findes pa den fzelles regionale hjemmeside):
https://medarbejder-web-app-trifork-kol.test002.ehealth.sundhed.dk/login
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Opret forlgb for borger

@ telma

Medarbejderlasning

Opret forlab for borger

Du har fadet besked om, at en ny borger skal starte i et KOL-forlgb i jeres behandlerteam.
Borgerens navn og CPR-nummer finder du pé din login-seddel.

Du skal nu oprette borgeren i et forlgb og tilfgje planer i medarbejderlgsningen.

1. Géind pé Telmas uddannelsesmiljg p& PC: https://medarbejder-web-app-
trifork-kol.test002.ehealth.sundhed.dk/login

2. Logind med din test-bruger og veelg det aftalte behandlerteam. Indstil
eventuelt websidens zoom til 75% for at fa bedre overblik (Crtl + -)

3. Opretdin test-borgeri et forleb uden slutdato med diagnosen Kronisk
obstruktiv lungesygdom

Tryk pé "Tilfgj forlgb” for at oprette borgeren.

Telmahoved_08 o v
Telmahoved_teamFzlles

Opdateret .
Borgere K,ﬂ;:f () ovdater planer &, Tilfej forleb

Seg Planer Planstatus Monitoreringsansvar

@ telma Opgaver Borgere Planlagning Admin @ Vejledninger = Luodg

Q Seq efter navn eller CPR Veelg planer - Vzelg planstatus - Veelg status -

Indtast borgers CPR-nummer og veelg derefter borgeren.

Tilfej forleb )

Borger

Q) 0705513732

Ina Rasmussen
070551-3732
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Opret forlgb for borger

Veelg "KOL" som diagnose og tryk "Opret forlgb”. Der skal IKKE veelges slutdato.

Tilfej forleb )

Borger

Ina Rasmussen
070551-3732 ®

Diagnose

Type

@xoL | O Hiete () Psykiatri

/ /

Diagnosekode

DJ44 - Kronisk obstruktiv lungesygdom

Forleb

Behandierteams ()
Telmahoved_teamFzzlles
& Region Hovedstaden @
Start Slut

S|

Fortryd ] Opret forleb

4. Tilfgj som minimum de planer, der er sat X ud for i nedenstédende tabel. Seet
startdatoen for planerne til dags dato

Inden pd borgerens “Forlgb og planer” tryk pd "Tilfgj plan”.

. . Forleb om Kronisk obstruktiv ...
«— Til forside 070551-3732 => Log ud
Ina Rasmussen ] Ativt (05-11-2025 - ukendt)

Tif. NemSMS Adresse L=ge  Lzgenstf. (31 Planlag videomade £ Ny besked
@ Tiei inaktiv. & Sporringgard 414, 1441 K. - - ¢ Y

@ Meonitorering Opdateret
Forleb ..o

8 Beskeder
Start Slut e Status Antal planer Aktiviteter
05-11-2025 - () Axtiv 0 Ingen aktive

(1 videomader
Forleb om Kronisk obstruktiv lungesygdom

Malinger Adminstrerende behandlerteams CD
Telmahoved_teamFzlles
& Region Hovedstaden
@ Forleb og planer
@ Noter

Pla ner Igangveerende Afsluttede @ Tilfej plan

Der er ingen planer

Tryk "Tilfgj forleb” og seg "Hov" under “Plantitel”.
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Opret forlgb for borger

Planer

@ Tilfej planer ‘

Behandlerteams

83 Telmahoved_teamFzelles
Region Hovedstaden

Start

8

Til KOL er der nedenstdende planer. Malinger og spargeskema skal vaelges og er
det skemalagte spgrgeskema. De gvrige RSST (rejse seette sig test), MRC (MRC

Q Hoy
[0 Hov Hjertesvigtsplan Ho...  v.3.5 ~
[J Hov TeleKOL Test Sperge... v-110 v
Hov pro palliation v. 11 ~
Slut U pro p
8 [0 Hov_Hjertesvigt_Malinge.. v.3.4 v

score) og CAT (CAT-score) er ikke skemalagte og kan tilfgjes efter behov.

Navn Type Tilfoj
. Skemalagt og ikke-
Hov KOL Mélinger og spgrgeskema skemalagt X

Hov_KOL_RSST

Ikke-skemalagt

Hov_KOL_MRC

Ikke-skemalagt

Hov KOL_CAT

Ikke-skemalagt

Valg planerne og tilfgj startdato. Tryk derefter “Tilfgj plan”

Tilfoj plan )

Region

[

Hovedstaden
KKR
HOVEDSTADEN

s
Planer

Hov_KOL_Malinger og spergeskemaer
13

®

Hov_KOL_RSST

2.0 ®

@ Tilfej planer

Behandlerteams

Sa Telmahoved_teamFzalles
Region Hovedstaden

Start Slut

05-11-2025

8 8

v

Tilfaj plan |
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Rediger planer

& telma

Medarbejderlgsning

Rediger planer

Du skal redigere og tilpasse planerne, s de er klar til borgerens opstartsbesag, der finder
sted senere i dag. Planen er, at borgeren skal besvare spgrgeskemaet 2 dage om ugen.

Borgeren vejer habituelt 60 kg.

Leegen har vurderet, at borgerens graenseomrader for iltmaetning er acceptable pad 92%
eller derover (triageres grgn), mens en iltmaetning pd under 87% triageres red.

1. Under fanen "Borger” pa Telma, veelges borgerens navn
2. Skemalagt frekvens kan ved behov redigeres.

Under aktivisterne i planen trykkes péa blyanten, for at redigere hvilke dage
spergeskemaet skal vises for borgeren og i hvor mange timer ad gangen.
Det anbefales at have et stort tidsinterval hvor borgeren kan indmelde
maélinger.

4 aktiviteter/grupper

o Hov_KOL_Malinger og spargeskemaer Vises ke somvaigrifor borger

= ®
Gruppe Semlas

Frekvens Start B Slut 8 Status

3 dage om ugen fra kl 08:00 i 4 timer 25-11-2025 - @ Alktiv
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Rediger planer

Redigér skemalagt frekvens ®

Hov_KOL_Malinger og

sporgeskemaer
Interval Enhed
1 Uge A

Ugedag(e)

Starter kl. Varighed Enhed

08:00 4 timer -

Obs. hvis dette udfgres i uddannelsesmiljget, er det vigtigt at vaelge ugens dag.
Ellers vil spgrgeskemaet ikke blive vist senere i gvelserne.

3. Alle greenseomrader kan redigeres, sd det passer til den enkelte borger

Nar der fgrste gang skal eendres graenseveerdier, vil der gverst i planen komme en
advarsel om at indtaste referencepunkt

Pla ner Igangvaerende Afsluttede 32' Overdrag planer

’ (¥ Tilfej plan

Hov_KOL_Malinger og spergeske...

Hov_KOL_Malinger og spergeskemaer Version13 (D)
4 aktiviteter/grupper

Start Slut Status

25-11-2025 e - e @ Aktiv

@ Du mangler at tilfeje et referencepunkt til milingerne Veegtmaéling, Vaegtmaling, og Maling af veegt

Monitoreringsansvarlige behandlerteams (D

- Telmahoved_teamRegion @
Region Hovedstaden

Tryk pé en af vaegtmalingerne og siden vil bevaege sig ned til hvor der kan
indtastet referencevaerdi.
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Rediger planer

Tryk derefter péd " Tilfej referencepunkt”.

Indtast referencevaegten og tjek at graenseveerdierne er som gnsket. Tjek den
nederste boks af, for at greenseomradet for alle aktiviteter med vaegt i borgerens

plan bliver den samme.

Relative graenseveerdier i enheder: Enhed: kg

Valgte graenseomrader

-4 -2 2 4
® Red ®C ® Gren ®G ® Red

Indstil greenseomrader

e |
T e
T e o | e
I e e [

Flere aktiviteter af samme maletype

Der er flere aktiviteter af samme maletype i borgerens plan. Du indstiller de

@ samme greenseomrader for alle aktiviteter af mdletypen Vaegt. Du har
mulighed for at afmarkere dette, s3ledes at du kun indstiller graenseomréder
for denne aktivitet.

Indstil ovenstdende graenseomrader for alle aktiviteter af mletypen “Vaegt”
i borgerens plan.

[ Fortryd I Indstil graensevaerdier
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Klarggring af tablet

Borgerlasning

Klargering af tablet

Kun relevant for hospitalerne

Du har bestilt en tablet og en Bluetooth-iltmdler til borgeren.
Du skal klarggre tabletten, sé den er klar til at tage med ud pé opstartsbesaget hos den
nye borger.

Tabletten har tidligere veeret pd en anden profil, men nu har du faet profilen skiftet til en
borgerettet profil.

1. Bestilling af tablet og udstyr

Bestilling af tablet og udstyr til borgeren sker via lokale arbejdsgange. Der skal via
jeres interne IT-afdeling bestilles et simkort, det anbefales at der er uden pinkode.
Der er altid mulighed for at fjerne pinkode péa simkortet.

Det er vigtigt nar tabletten bestilles at leverandgren bliver oplyst CostumerlID:
7371575621. Det serger for at tabletten kan f& Telma ned og styres centralt fra.

Der er to profiler pd Telma-tablets, borgerprofil og undervisningsprofil.
Undervisning bruges til test af medarbejder og borgerprofil ndr borgerne skal
anvende tabletten. Der skiftes imellem de to profiler ved at kontakte
Telemedicinsk Support og oplyse IMEI-nummeret pa tabletten samt hvilken
profil, man ensker (borger eller uddannelsesprofil). Herefter skal man nulstille og
opsaette devicen igen.

Tabletten har et unikt nummer (IMEI-nummer), der skal bruges ved henvendelse
i supporten. IMEI-nummeret er unikt for tabletten og bestar af 15-cifre, der starter
med 35. IMElI-nummeret findes pé et klistermeaerke péa bagsiden af tabletten. Det
skrives ud i ét, uden skrédstreg imellem tallene.

2. Funktionsdygtigt udstyr

Det er vigtigt at | sikrer at udstyret er funktionsdygtigt. Derfor skal tabletten
teendes i god tid (gerne et degn forinden) borgeren skal have den udleveret. Den
skal veere opladt og opdateret. Derfor er det en god ide at taeende tablets i
forbindelse med en planlagt opdatering, sa de altid er klar til udlevering.

Region
Hovedstaden

KKR

vovEOSTIOBL I Udarbejdet marts 2026




Borgerlgsning

Q

Borgerlasning

Borgerlosning

Du er nu ude hos den nye borger, som opstarter i det telemedicinsk KOL-forlgb.
Du har medbragt egen PC samt borgerens tablet, ilt-méleren.

Du hjeelper borgeren med at logge pa Telma-lgsningen og gennemgér et spgrgeskema
sammen med vedkommende, s& borgeren er tryg i anvendelsen.

Du viser ogsa borgeren, hvordan man kan skrive beskeder til behandlerteamet.

1. Logind med borgerens MitID fra din login-seddel og veelg efterfalgende en
pinkode.

Tryk pa“Log pa”
© telma

Velkommen

Velkommen til Telma, dit telemedicinske
tilbud.

(

Log ind med borgeren under MitID
!'Du skal i uddannelsesmiljoet vaelge fanen “Test-login”.

MitID NemID noglekort NemID noglefil Test login

Vil dulogge pa med NemiD?

Log p& hos FUT-Test002 (test) Mit2D
Logger du pa fra en computer, skal du veelge fanebladet NemID
noglekort’. Logger du pa fra en mobil, skal du bruge menuen med de tre
BRUGER-ID ® streger overst i venstre hjorne.

Mere information

- Sikkerhec 3
- Hjelp tillogpa &
- OmNemLog-in &
-ID?
@ Glemt bruger-1D? - Cookies ké NemLog-in &

- Les om MitiD Erhverv (3
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Borgerlgsning

Tryk derefter "Forseet”
Forsaet godkendelsesflowet p& borgerens egen telefon ved at trykke "Abn
app pa anden enhed".

Abn MitID app og godkend

ABN MITID APP >

‘ ABN APP PA ANDEN ENHED >

Herefter veelger borgeren en fircifret pinkode, som skal skrives to gange i

treek.
Veelg pinkode Bekraeft pinkode

Vaelg en pinkode du kan huske Indtast pinkode igen

O O

1 2 3 il 2 3

4 5 6 4 5 6

7 8 9 7 8 9
0 slet 0 stat

Derefter skal borgeren bruge sin fircifret kode til at logge ind i Telma.
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Borgerlgsning

Hej

Tast din PIN-kode p3 4 cifre for at logge

ind. O

Pinkode

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 slet
( Glemt PIN-kode?

2. Udfer dagens aktiviteter og tilfgj en kommentar pd en af mélingerne.
Obs. Borgerens navn vil fremgé efter "Hej"” averst pé siden.

Borgeren lander automatisk pa fanen "Dagens aktivister” ved start af Telma.

Hej

| Dagens aktiviteter ° | Valgfrie aktiviteter e

Folg derefter vejledningen igennem spgrgeskemaet for at udfylde “Dagens
aktivitet”.

Evt. Forseg gerne at springe nogle af trinene over og prev at klikke frem oq tilbage
i planerne.

Under aktiviteterne er der bade introduktioner, mélinger, spgrgsméal og
kommentarfelt. Undervejs skal der trykkes “Videre" for at komme til naeste del af
aktiviteten, det er ogsad muligt at "Springe over” og trykke “Tilbage”.

o Tilbage Spring over

De fleste aktiviteter er spgrgsmal eller introduktionstekst, spgrgsmaélene besvares
ved at trykke pé valgmulighederne i hgjre side og ved introduktionerne trykkes
"Videre”, nar teksten er blevet leest.

Nogle aktiviteter kan udferes med saturationsmaéler, her vil malingerne overfarer
sig til skeermen. Hvis der er koblet Bluetooth til saturationsméleren, kommer
resultaterne fra den automatisk ind pé aktiviteten. Hvis der ikke er Bluetooth, skal
maélingerne indtastes manuelt, ved at veelge "Indtast” og indtaste de resultater der
star pé saturationsméleren. Efterfelgende veelges "Tilfgj".

Nogle aktiviteter kan borgeren tilfgje kommentarer til, her vil "Tilfgj kommentar”
kunne veaelges pé skeermen. Herefter kan borgeren indsaette en kommentar.
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Borgerlgsning

Iltmaetning og pulsmaling Afbryd X

Seet iltmaleren pa fingeren og mal din

iltmaetning og puls. Overfares malingen ikke Indtast resultater for 2 malinger
automatisk, skal du veelge at indtaste malingen
manuelt.

Ittmaetning

— %Sp0:2 Indtast

Tryk pa "indtast" for at fa tastaturet frem

Nar de korrekte malinger ses i feltet, tryk pa
"videre" Puls

- S

© Tilfgj kommentar
o Tilbage Spring over ) Videre °

Nar alle aktiviteter er gennemgéet og indsendt, vaelges "Afslut”.

3. Udfer et par af de valgfrie aktiviteter

Hvis der er tildelt ikke skemalagte aktiviteter, ses disse under "Valgfrie aktiviteter”.
De samme planlagte skemaer ligger ogsé under valgfrie aktivitere, derover ligger
der mélingsskemaer, hvor det er muligt for patienten at indsende en specifik
maling til Telma.

Hej

Dagens aktiviteter o Valgfrie aktiviteter e

4. Skriv en besked til behandlerteamet, fx for at aftale naeste videomade
Borgeren kan sende en besked til sit behandlerteam ved at veelge fanen "Beskeder”

i

Resultater

™

Beskeder

Om appen
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Borgerlgsning

Borgen skal veelge beskeden fra behandlerteamet og trykke “Se beskeder”. Det er
muligt at besvare beskeden derefter.

Flyt mgde C Se beskeder @ )

10. feb. 2023 - kl. 12:41 Telmahoved_teamKommune

Borgeren kan ogséa vaelge at oprette en ny besked, ved at veelge “"Opret ny besked".

& Til forside Beskeder

Alle beskeder ||

Veaelg herefter det behandlerteam borgeren gnsker at skrive til.

Opret ny besked Fortryd X

Til

Telmahoved_teamKommune -

Telmahoved_teamKommune

Skriv en kort overskrift og tryk "Videre".

Opret ny besked Fortryd X Opret ny besked Fortryd X

il
Til

Telmahoved_teamKommune -

Overskrift

‘ Telmahoved_teamKommune -

Tjek
Overskrift

{I; SRR ] I
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Borgerlgsning

Herefter kan borgeren skrive sin besked til behandlerteamet.

& Til beskeder Tjek 0 beskeder

Send en besked for at starte en
ny samtale med dit behandlerteam

Derefter vil borgeren kunne felge med i samtalen imellem behandlerteamet og
borgeren herinde.

5. Glemt kode
Hvis borgeren har glemt sin pinkode, trykkes der pd "Glemt PIN-kode"” pé
forsiden.
Nar der er trykket en gang péd "Glemt PIN-kode” kan handlingen ikke
omggres og borgeren skal herefter logge ind med MitID igen ligesom fagrste
gang.
Glemt PIN-kode kan ogsé aktiveres ved at koden vaelges forkert tre gange i
traek.

Hej

Tast din PIN-kode pa 4 cifre for at logge

ind. O

Pinkode

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0 slet

Glemt PIN-kode?

Derefter vil forsiden af Telma fremgé og der skal nu logges ind pé ny ved at
trykke pa “"Log péa”.

&

QD telma

Velkommen

Velkommen til Telma, dit telemedicinske

tilbud.
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Monitorering

® telma

Medarbejderlgsning

Monitorering

Du skal nu tilbage i medarbejderlgsningen.
Du kan se, at den nye borger har udfert dagens aktiviteter og vil gerne kvittere for, at du
har set svarene. Du kan samtidig se, at borgeren har kontaktet dig i form af en eller flere

kommentarer pd méalingerne samt skrevet en besked til dig.

Du skal nu kvittere for, at du har set mélingerne samt svare pé borgerens besked.

1. Kvitter og reager pad mélinger fra borgeren

Veelg fanen "Opgaver”. Opgaverne er sorteret efter Triagering (Red, Gul, Bla, Gra
og Gren) og herefter sortes de efter liggetid (laengst liggetid @verst). Veelg den
relevante borger pa opgaveoverblikket.

@ te|ma Opgaver Borgere Planlzagning

Monitorering o Planopdateringer

Triagering Borger Liggetid Indsendt fra borger Seneste bemaerkning Handtering

- ssdage (Mo [Pz a2 -
B - 7 s ()2 -
- 101 dage () 150 -
- 53 dage ®) ss (OF -

Telma gér derefter automatisk ind pa monitoreringsoverblikket. Malinger og
besvarelser der ikke er kvitteret ses med en bléd markering i toppen af
monitoreringsbilledet.

2. Gennemgd de indsendte mélinger og besvarelser pd monitoreringssiden
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Monitorering

Maélinger og besvarelser der ikke er kvitteret ses med blad markering i toppen

Monitorering

Malinger

litma=tning
%

Puls
slag/min

Vgt
kg
Hov_KOL_spargeskema

Introduktion

Har du mere dndened end du pl...

Har du mere dndened end for 2 ...

Hoster du mere end du plejer?

Hoster du mere i dag end for to ...

Hoster du mere slim op end du ...

Opdateret
KI. 21:00

Hov_KOL_Malinger og s...
30-10-25 11:22

Hov_KOL_Malinger og s... IEkstra malinger og sper... &

24-10-25 14:37

98 2]
63 2]
60,5

En del
Meget

Slet ikke

Lidt

o> ()

Slet ikke

Slet ikke

Slet ikke

g

g

08-09-25 14:23

97

80

Meget
En del
Lidt

Meget
Meget

Det er muligt at filtrere i mélingerne ved at gé til specifik dato, status pd mélingen

eller aktiviteten.

Spring til dato

Filtrer

07-01-2026

o [

Filtrer monitorering >

De blé pile i hver side af monitoreringsbilledet kan bruges til at g& frem og tilbage i
maélingerne. Der vises et overblik over hvor mange rede, gule, grenne og gré

trangeringer i bunden af spergsmalene og mélingerne.
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Monitorering

Monitorering e

Mélinger

litmaetning
%

Puls

slag/min
Hjemmeblodtryksmaling udfert ... °

mmHg

Vaegt
kg

0 UKVITTEREDE GRONNE 0 UKVITTEREDE GRONNE

@ 2RaD 26U | ® 19 IKKE-INDSENDTE Kvittér alle |

Der skal kvitteres for méalingerne efter gennemgang, for at borgeren kan se at en
sygeplejerske har forholdt sig til mélingerne. Der er muligt at kvittere for alle gré
indsendte mélinger.

3. Skriven bemaeaerkning til en méling og se den efterfglgende pd opgavesiden

Sygeplejersken kan skriven bemaerkning til mélingerne og spgrgeskemaet, som
medarbejderne kan se i overblikket over monitorering pé borgerne og overblikket
over alle borgerens monitorering.
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Monitorering

Monitorering

Malinger

litmzetning
%

Puls
slag/min

Vaegt
kg
Hov_KOL_spargeskema

Introduktion

Hoster du mere end du plejer?

Opdateret
KI. 21:00

Har du mere dndened end du pl...

Har du mere dndened end for 2 ...

Hoster du mere i dag end for to ...

Hoster du mere slim op end du ...

Hoster du mere slim oo i daa en...

How_KOL_Malinger og s...
30-10-25 11:22

98 =)
63 =)
60,5

En del
Meget

Slet ikke

Lidt

Slet ikke

®ZROD @ 3GUL

Hov_KOL_Malinger og s...
24-10-25 14:37

g

g

63 Red]

Slet ikke

Slet ikke

Slet ikke

@®1RSD @1GUL

Ekstra malinger og sper...
08-09-25 14:23

97
80

80

Meget
En del
Lidt

Meget
Meget

En del | Red

@®4ROD @ 4GUL

= -

H

[

4. Kvittér for de indsendte maélinger og besvarelser

Mélinger som borgeren har indsendt skal kvitteres for efter gennemgang, for at
borgeren kan se at en sygeplejerske har forholdt sig til malingerne. Der er muligt at
kvittere for alle gré indsendte mélinger.

3 GUL

®1RED & 16GUL

B ¢

@ LROD @ 4GUL

- [

5. Se de forskellige greenseveerdier i graferne under mélinger

Alle mélinger kan blive vist som en graf med greenseveerdierne under "Malinger”.
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Monitorering

Monitorering @

& Beskeder

(1 videomeder

Malinger

@ Forleb og planer

E] Noter

Her er det muligt at felge borgeren veerdier over en leengere periode imellem 1 ar
til 2 uger.

6. Lees og kvitter for borgerens besked

Hvis borgeren har sendt en besked til medarbejder, vil det vises med en lille bla
prik ud fra "beskeder”. Under "beskeder” er det muligt for medarbejderen og
borgeren at have skriftlig kommunikation. Det er bade muligt for borgeren og
medarbejderen at starte en samtale.

Monitorering @

|| &) Beskeder

(1 Videomeder

Malinger

E] Forleb og planer

@j Noter

For at oprette en ny besked til borgeren der trykkes pd "Ny besked” i gverste hgijre.
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Monitorering

Forleb om Kronisk obstruktiv ...
Aktivt (15-05-2025 - ukendt)

(1 Planlzg videomede ‘ () Ny besked

Herefter vil det vaere muligt at lave en overskrift for beskeden og derefter skrive
beskeden til borgeren. Herefter afsluttes der med at trykke send og beskeden vil
blive vist pa oversigten over samtalerne med borgeren.

(> Logud

Ny besked @

Modtagere o

B ¢

Overskrift

Besked

Fortryd n

Under beskederne skal medarbejderen ogsé kvittere for modtagelse af en besked
fra borgeren.
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Monitorering

Beskeder o

[ o [8]|

Mikkel Rasmussen (231070-9649)

Alle nu..--kmmaa Utmste
Telmahoved_teamKommune 03-03-2023 k. 12:37
17-03-2023 ki 10:21 Hej Mikkel
Hej Vi vil gerne have et videomede med dig senere i
Mikkel Rasmussen (231070-0648) dag. Passer det dig?
Hilsen

17-03-2023 k1. 10:20
Set af borger

Nyt videomede

Mikkel Rasmussen (231070-0649) Mikkel Rasmussen | dag KL 10:21

03-03-2023 k. 12:33 Ja det passer fint
Svar pa malinger
Mikkel Rasmussen (231070-0648) Kvittér

03-03-2023 k1. 10:36
Anmodning om besvarelse

Mikkel Rasmussen (231070-9649)

23-02-2023 k1. 12:33
Hvor er min plan for idag?

Mikkel Rasmussen (231070-9649)

10-02-2023 ki. 12:41
Flyt mede

Mikkel Rasmussen (231070-9649)

06-02-2023 k. 11:01
Kan vi lave videomoede?

Mikkel Rasmussen (231070-9649]

Borgeren vil ikke f& en notifikation pé borgerens skeerm, derfor er det vigtigt at det
ikke er akut. Ligesom medarbejderne ikke altid laeser beskeder fra borgeren. Dette
er en forventningsafstemning imellem borgeren og medarbejderen.
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Videomgade

@ telma

Medarbejderlgsning

Videomeade N4

Borgerlasning

Som en del af gennemgangen med borgeren vil du vise, hvordan videomgder fungerer.

Du planleegger et videomgde med borgeren i dag og serger for, at videomgdet er
indstillet pa bade din PC og borgerens tablet.

1. Opretvideomgde

| medarbejderlgsningen planleegger du et videomgde. | gvelsesscenarie, seettes
meadet til om 5 minutter. Under en borger trykkes pd "Planleeg videomade”

Forlab om Kronisk obstruktiv ...
Aktivt (15-05-2025 - ukendt)

Planlazg
B NY bESREd

Spring til dato Filtrer

10-02-2026 B H | dag ‘

[:—} Log ud

Filtrer monitoraring bl ‘ ‘ @ Indtast maling ‘

Herefter gives videomgadet en overskrift og der vaelges den enskede dato.

Planlzeg videomade

Titel

Dato Fra Til
11-02-2026 B

Deltagere o

l rornve l
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Videomgade

De planlagte videomader kan ses under menupunkterne under borgeren

"Videomgder”. Herfra kan mgdet startes, slettes eller redigeres.

Monitorering @

@ Videomeder

B Beskeder

Denne méned

1 videomeder

(] Videomede onsdag Onsdag d. 11 februar kI, 15.00 - 1515

Malinger
@ Forleb og planer

@ Noter

2. Tilgd videomgdet som borger

| borgerlgsningen ses videomgderne pad dagen under dagens aktivitet, eller
planlagte videomgder under menupunktet "Videomgder”. Videomgder som
borgeren ikke har mgdt op til, vil fremgé rede og videomgder der afventer

afholdelse vil fremgéa gra.

Hej Mikkel

Dagens aktiviteter (@) Valgfrie aktiviteter @)

\E‘ Hjeelp med blodtryksapparat

.
Afholdes fra 10:35 til 11:00

Snak om dagens blodtryk Start d
Afholdes fra 11:20 til 12:00 Artmece

Forste gang borgeren tilgér videomgdet, skal der accepteres video og lyd pé
tabletten. Der skal trykkes "Mens appen bruges” til bdde video og lyd. Dette

kommer automatisk frem og skal kun geres farste gang.

Obs. Det kan derfor vaere en god ide at afpreve videomgde med borgeren, fgrste

gang borgeren leeres op i tabletten.
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Videomgade

Borgeren til gar videomegdet ved at trykke "Start mgdet”. Herefter vises en skaerm

med "medcom” logo, hvor den sundhedsfaglige vil fremga. Borgeren kan se sig
selv i gverste hgjre hjgrne.

medcom

Sundhedsfaglig

(- Sluk video) C & sk mikrolon)

Det er muligt for borgeren at slukke og taende for mikrofon og video undervejs i
meadet. Nar madet anskes lukkes, trykkes der pd “"Laeg pd” og der vil komme en
boks frem hvor der skal bekreeftes at mgdet afsluttes.

N2
(@)

Er du sikker p3, du vil afslutte
opkaldet?

JA, AFSLUT OPKALD

( NEJ, FORTSAT OPKALD )

3. Tilgd videomgdet som medarbejder.

Planlagte videomgder ses i hgjre side ndr man stdr med overblik over opgaver. Der
er muligt via de tre prikker at redigere eller slette madet eller trykke péa knappen for
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Videomgade

at starte madet, ndr tiden for madet er startet. Det er muligt at starte mgdet 10
minutter far madet er planlagt til.

Telmahoved_08 o -
Telmahoved_teamRegion

Kommende moder

| dag

12:00 - 12:30

Videomede opfelgning

Deltagere
Casper Kristensen

Videomgdet dbner i en ny fane pa browseren og ferste gang der foretages
videomade, skal der give tilladelse til lyd og kamera. Det er muligt at teste lyd og
video inden inden mgdet startes og derefter trykkes der "Deltag nu”.

‘ ®¢« HP HD Camera (04f2:b76b) v

‘ § Standard - Mikrofonmatrice (Intel® Smart... v

Test din mikrofon

‘ <€) Standard - Hojtaler (Realtek(R) Audio) v

Test din lyd

Borgeren vises i det store vindue og medarbejderen vises i gverste hgjre hjgrne.
Det er muligt at se hvor mange deltager der er pd medet. For at afslutte medet,

trykkes pé “Forlad”. Herefter kan den ekstra browser lukkes og man er derved tage i
Telma.
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Videomgade

| gvelsesscenarie er det godt at afpreve et videomade med en kollega, hvor man
bade prover at veere borger og medarbejder.
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Pausering af planer

® telma

Medarbejderlgsning

Pausering af planer

Du er nu monitoreringsansvarlig i borgerens nye bopaelskommune.

Borgeren har informeret dig om en planlagt indleeggelse fra i morgen til om med

torsdag. Da borger ikke gnsker at lave spgrgeskemabesvarelser under indlaeggelsen skal
du ind og pausere borgers planer.

1. Pausering af borgerens plan

Géa til "Forlgb og planer” under den gnskede borger og gé ned til “Plan”.

Forleb s

Start Slut 6 Status Antal planer Se aktiviteter
15-05-2025 - () Avwtiv 1

Planlagte og valgfrie

Forlab om Kronisk obstruktiv lungesygdom

Adminstrerende behandlerteams @ Supportteams @
Telmehoved_teamRegion | Tilfej supportteam
22 pegion Hovedstaden ® @ Tilfej supp
Planer Igangvaerende Afsluttede \ 2B Overdrag planer | @ Tilfej plan

Hov Hjertesvigtsplan Blodtryk

Find den plan der skal seettes pé pause. Tryk pa de tre prikker i hgjre side.

Hov_KOL_Malinger og spergeskemaer

version13 (i)
4 aktiviteter/grupper

Start a Slut B Status
08-09-2025 - () aktiv

Monitoreringsansvarlige behandlerteams @

Telmahoved_teamRegion
88 pegion Hovedstaden C]

4 aktiviteter/grupper

0 Hov_KOL_Malinger og spargeskemaer vieside som vaigfrfor borger

Gruppe  Semies

Frekvens Start 6
Hver tir fra ki 08:00 i 16 timer 08-09-2025

Slut Status

B () Axtiv

Tryk herefter pé "Planleeg pausering”
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Pausering af planer

Planlaeg pausering I

Opdater planversion

Afslut plan

Derefter vil en boks i hgjre side vises, hvor der vil kunne indtastes start og slutdato
for pauseringen. Tryk pa "Planlaeg pausering”

® Planlzaeg pausering

Start Slut

B B

Der skal angives sdvel start- som slutdato pa
pausen.

Pauser er begraenset til maksimalt at kunne vaere 30
dage.

Fortryd Planlzeg pausering

Det vises nu pé planen at planen er pauseret og hvornéar den vil blive aktiv igen.
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Pausering af planer

Hov_KOL_Malinger og spergeskemaer
4 aktiviteter/grupper

Start Slut Status
08-09-2025 B - B8 (1) Pauseret

(1) Dererplaniagt en pause pa planen fra d. 12-02-2026 til d. 18-02-2026.

Monitoreringsansvarlige behandlerteams @

83 Telmahoved_teamRegion @
Region Hovedstaden

Version 1.3

®

Afslutning af forleb

Borgeren skal ikke leengere veere i forlgbet, derfor er nedvendigt at afslutte planen.

1. Afslut borgerens plan

Ga til "Forlgb og planer” under den gnskede borger. Der er ikke vist nogen dato

under sluttidspunktet for forlgbet. Dette eendres ved at trykke pé
kalendersymbolet.

Forleb  Fiss

Start Slut 6 Status Antal planer
08-09-2025 - () Axtiv 5

Forleb om Kronisk obstruktiv lungesygdom

Adminstrerende behandlerteams @ Supportteams @
Telmahoved_teamRegion Tilfei supportteam
8& Region Hovedstaden @ | supp

Se aktiviteter
Planlagte og valgfrie

Tryk péd den dato, hvor forlgbet anskes afsluttet. Nar den valgte dato er valgt,
kommer en boks frem der informere om forlgbet efter sluttidspunktet vil data ikke

leengere veere tilgeengeligt.
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Pausering af planer

/Endring af slutdato

Bemazerk: Nar du saetter en slutdato pé forlebet vil det
lukkes fra og med denne dato, og du vil ikke leengere have
adgang til forlebets data, inklusiv planer, malinger og
spergeskemasvar. Du skal huske at kvittere for alle
opgaver inden slutdatoen, ellers vil forlabet blive lukket
med ukvitterede opgaver. Er du sikker p3, at du vil szette
en slutdato pé forlebet?

| Ja, szet slutdato

Fortryd

Hvis sluttidspunktet er dagens dato, vil borgeren blive fjernet. Hvis det er ude i
fremtiden, vil datoen bliver vist under slutdato pé forlgbet.

Forleb %5

Start Slut e
08-09-2025 19-02-2026
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Support

Support

1. Support
Der er oprettet en feelles telemedicinsk support i Kebenhavns Kommmune, de kan
kontaktes vedrgrende spargsmadl, fejl eller eendringsgnsker.

Telemedicin support
(KUN for medarbejdere)

M: telemedicin@kk.dk
T:3530 3700

Abningstider:

Mandag - torsdag kl. 7 - 16.15
Fredag kl. 7 - 14.15

Lukket ved daglig driftsstatus kl. 9-10

Fa driftbeskeder fra Telma i Landsdel Hovedstaden - skriv til Telemedicin@kk.dk

Supportflow:

For kommunerne er der fejl der skal hdndteres af egen IT-afdeling og @vrigt
héandteres af Kgbenhavns Kommunes telemedicinsk support. Herunder ses et
overblik over hvilke fejl der hdndteres hvor:
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Support

Kommunalt supportflow

Monitoreringsansvarlig kontakter
® e Telemedicinsk support pa telefon
» Monitoreringsansvarlig (MA) oplever fejl eller 35303700 eller telemedicin@kk.dk
darlig performance.

MA forseger selv at lase det ved hjalp af:
-  FAQ ogvejledninger
- Nulstil, opseet eller genstart
- Tjeknetverk

|

Monitoreringsansvarlig
kontakter lokal IT-afdeling

™ | ®
Lokal IT-afdeling modtager
og behandler sagen Trifork
! Leverander Telma I
' [ ]

r
4
Afdelingen for mobility (MDM,
FUTS telefoni, SPOC) modtager og

behandler sagen evt. videresender
til evrige leveranderer

- -Il
e ... KKR g

Etlignede support flow har regionen:

Regionalt supportflow

Problemer med \____’ Telemedicinsk support KK
Borger har brug for o s l Ti. 35 30 37 00
hieel Mandag - torsdag K. 7-16:15
P Fredag kl. 7-14:15
Lukket dagl. 9-10 (driftsstatus)
[ J

Bl e, KKR -_II

Hovedstaden ., epsTADEN
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Support

2. Yderligere vejledninger om Telma kan findes her:

Tekniske vejledninger udarbejdet af Kebenhavns Kommune

Fx FAQ, shoph&ndtering, opsaetning af udstyr og support

Brugervejledninger udarbejdet af leverandgren

Fx Vejledninger til yderligere funktioner i Telma, info om nye funktionaliteter i
Telma, anvendelsesstatistik.

3. Herunder ses de trin omkring udstyr i forbindelse med opstart af en borger:

Telmas livscyklus

a Borgeren visiteres til
det telemedicinske
tilbud

0 Device og udstyr bestilles via indkabs-
aftale hos f.eks. Atea eller Com?2ig
Bemaerkning til bestilling:

"Knox Customer ID: 7371575621"

M

q 9 Device og udstyr modtages

@ Device og udstyr leveres
hos borgeren, der
opleeresilgsningen 7

o Telemedicinsk support
kontaktes
- IMEl nummer
- @nsket profil

o Device og udstyr testes - Kommune /region

inden levering til borger

() Borgerens forlgb oprettes i I.
Telma og planerne tilrettes H Region KKR &=

Hovedstaden . \epsTADEN [

Kommunerne har mulighed for at benytte sig af en feelles Atea shop. Laes mere om
den her.
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https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Sider/default.aspx
https://dk-aar-ele.atlassian.net/wiki/spaces/HOME/pages/496959501/Telma+brugervejledning
https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Documents/Shop%20og%20shoph%C3%A5ndtering.pdf
https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Documents/Shop%20og%20shoph%C3%A5ndtering.pdf

