
 

Udarbejdet marts 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Telma 

undervisningsmateriale 

KOL 
 

 

Ved opstart af Telma undervisningsmateriale KOL, skal supporten telemedicin@kk.dk 

kontaktes forinden for at få en test medarbejder og borger. Koden til test lånes i 3 måneder, 

hvor der derefter vil blive givet videre.  

 

Uddannelsesmiljøet (direkte link findes på den fælles regionale hjemmeside): 

https://medarbejder-web-app-trifork-kol.test002.ehealth.sundhed.dk/login 
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Opret forløb for borger 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Gå ind på Telmas uddannelsesmiljø på PC: https://medarbejder-web-app-

trifork-kol.test002.ehealth.sundhed.dk/login  
 

2. Log ind med din test-bruger og vælg det aftalte behandlerteam. Indstil 
eventuelt websidens zoom til 75% for at få bedre overblik (Crtl + -) 

 
3. Opret din test-borger i et forløb uden slutdato med diagnosen Kronisk 

obstruktiv lungesygdom 
 
Tryk på ”Tilføj forløb” for at oprette borgeren. 
 

 
 
Indtast borgers CPR-nummer og vælg derefter borgeren.  
 

 
 

Du har fået besked om, at en ny borger skal starte i et KOL-forløb i jeres behandlerteam.  

Borgerens navn og CPR-nummer finder du på din login-seddel.  

 

Du skal nu oprette borgeren i et forløb og tilføje planer i medarbejderløsningen.  

https://medarbejder-web-app-trifork-kol.test002.ehealth.sundhed.dk/login
https://medarbejder-web-app-trifork-kol.test002.ehealth.sundhed.dk/login
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Vælg ”KOL” som diagnose og tryk ”Opret forløb”. Der skal IKKE vælges slutdato. 

 
4. Tilføj som minimum de planer, der er sat X ud for i nedenstående tabel. Sæt 

startdatoen for planerne til dags dato  
 

Inden på borgerens ”Forløb og planer” tryk på ”Tilføj plan”. 

 

Tryk ”Tilføj forløb” og søg ”Hov” under ”Plantitel”. 
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Til KOL er der nedenstående planer. Målinger og spørgeskema skal vælges og er 

det skemalagte spørgeskema. De øvrige RSST (rejse sætte sig test), MRC (MRC 

score) og CAT (CAT-score) er ikke skemalagte og kan tilføjes efter behov.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valg planerne og tilføj startdato. Tryk derefter ”Tilføj plan” 

Navn Type Tilføj 

Hov KOL Målinger og spørgeskema 
Skemalagt og ikke-
skemalagt 

X 

Hov_KOL_RSST  Ikke-skemalagt  

Hov_KOL_MRC Ikke-skemalagt  

Hov_KOL_CAT Ikke-skemalagt  
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Rediger planer 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Under fanen ”Borger” på Telma, vælges borgerens navn 

 

2. Skemalagt frekvens kan ved behov redigeres.  

 

Under aktivisterne i planen trykkes på blyanten, for at redigere hvilke dage 

spørgeskemaet skal vises for borgeren og i hvor mange timer ad gangen.  

Det anbefales at have et stort tidsinterval hvor borgeren kan indmelde 

målinger.  

 

 

Du skal redigere og tilpasse planerne, så de er klar til borgerens opstartsbesøg, der finder 

sted senere i dag. Planen er, at borgeren skal besvare spørgeskemaet 2 dage om ugen.  

 

Borgeren vejer habituelt 60 kg.  

 

Lægen har vurderet, at borgerens grænseområder for iltmætning er acceptable på 92% 

eller derover (triageres grøn), mens en iltmætning på under 87% triageres rød.  
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Obs. hvis dette udføres i uddannelsesmiljøet, er det vigtigt at vælge ugens dag. 

Ellers vil spørgeskemaet ikke blive vist senere i øvelserne.  

 

3. Alle grænseområder kan redigeres, så det passer til den enkelte borger 

 

Når der første gang skal ændres grænseværdier, vil der øverst i planen komme en 

advarsel om at indtaste referencepunkt  

 

 
 

Tryk på en af vægtmålingerne og siden vil bevæge sig ned til hvor der kan 

indtastet referenceværdi.  
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Tryk derefter på ” Tilføj referencepunkt”. 

 

 

 

Indtast referencevægten og tjek at grænseværdierne er som ønsket. Tjek den 

nederste boks af, for at grænseområdet for alle aktiviteter med vægt i borgerens 

plan bliver den samme.  
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Klargøring af tablet 
Kun relevant for kommunerne 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

1. Bestilling af tablet og udstyr 
 
Bestilling af tablet og udstyr til borgeren sker via lokale arbejdsgange. Der skal via 
jeres interne IT-afdeling bestilles et simkort, det anbefales at der er uden pinkode. 
Der er altid mulighed for at fjerne pinkode på simkortet.  
 
Det er vigtigt når tabletten bestilles at leverandøren bliver oplyst CostumerID: 
7371575621. Det sørger for at tabletten kan få Telma ned og styres centralt fra.  
 
Der er to profiler på Telma-tablets, borgerprofil og undervisningsprofil. 
Undervisning bruges til test af medarbejder og borgerprofil når borgerne skal 
anvende tabletten. Der skiftes imellem de to profiler ved at kontakte 
Telemedicinsk Support og oplyse IMEI-nummeret på tabletten samt hvilken 
profil, man ønsker (borger eller uddannelsesprofil). Herefter skal man nulstille og 
opsætte devicen igen. 
 
Tabletten har et unikt nummer (IMEI-nummer), der skal bruges ved henvendelse 
i supporten. IMEI-nummeret er unikt for tabletten og består af 15-cifre, der starter 
med 35. IMEI-nummeret findes på et klistermærke på bagsiden af tabletten. Det 
skrives ud i ét, uden skråstreg imellem tallene. 
 

2. Nulstil tabletten 
Hold ”Powerknappen” inde intil ”Sluk” vises på skærmen. Vælg ”Sluk”.  
 

Du har bestilt en tablet og en Bluetooth-iltmåler til borgeren.  

Du skal klargøre tabletten, så den er klar til at tage med ud på opstartsbesøget hos den 

nye borger.  

 

Tabletten har tidligere været på en anden profil, men nu har du fået profilen skiftet til en 

borgerettet profil.  
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Tabletten er nu slukket. Tilslut tabletten med kabel til en computer. Tryk og hold 
samtidig ”Power-knappen” og ”Skru-op-knappen” inde, indtil ”Android Recovery” 
vises på skærmen  
 

 
 

Brug ”Skru-op” og ”Skru-ned” for at skifte i menupunkterne. Gå til ”Wipe 
data/factory reset” og tryk ”Power-knappen”.  
 

 
 
Brug ”Skru-ned” og gå til ”Factory data reset”. Tryk på ”Power-knappen”, derefter 
vælges ”Reboot system now”.  
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Tabletten nulstiller nu. Hvis tabletten åbner på en startskærm, er det gjort forkert. 
Det kan fejle og derfor kan det kræve nogle forsøg at få det til at lykkes. Alternativt 
kan der ringes til telemedicinsk support der kan nulstille tabletten på afstand via 
IMEI-nummeret.  
 

3. Opsæt tabletten 

Klargøring af tablet (enrollment) + sæt indstillinger 
 

(Vejledningen tager udgangspunkt i Galaxy Tab A8, A9+ og A10+): 
 

 
Inden du går i gang skal du sikre dig at: 

• Der er den rigtige profil på (send imei nummer og info om hvor du kommer fra) til 
telemedicin@kk.dk  

• SIM-kort er i tablet (data SIM-kort) 

• Tablet er tændt og gå igennem følgende: 
 

– de forskellige overskrifter viser trinene 

- den grå farve i teksten viser at trinnet muligvis ikke kommer 

 

 

Sprog 

- Vælg ”Dansk” som sprog  

- tryk ”Næste” 

 

Til dit gennemsyn  

- Acceptér KUN slutbrugerlicensaftalen. (Det øverste punkt) 

- Tryk ”Næste” 

 

Pop up = Vil du bruge mobile data? – vises måske ikke 

- Tryk ”Fortsæt” (hvis du vil anvende SIM-kort) 

 

Pop up =Beskyttet af Knox – besked – vises måske ikke 

-Tryk ”OK” 

 

Kopier apps og data – vises måske ikke  

 

mailto:telemedicin@kk.dk
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- Vælg ”kopier ikke” 

 

Vælg et Wi-Fi-netværk – vises måske ikke 

- Tryk ”Spring over” (hvis du vil anvende SIM-kort) 

 

Pop up = Vil du bruge mobile data? – vises måske ikke 

- Tryk ”Fortsæt” (hvis du vil anvende SIM-kort) 

 

Konfiguration af tjenesteudbyder – Vises måske ikke 

- Tryk ”Gentart” 

Opret forbindelse til Wi-Fi – vises måske ikke 

- Tryk på ”<” 

 

Forbereder konfiguration af arbejde. 

(Vent, tabletten arbejder) 

 
Konfigurer din telefon  

- Vælg ”Fortsæt”. 

(tablet arbejder) 

- Ved billede ”Denne enhed er ikke privat” – Tryk ”Næste” 

 

Hvis skærm går i dvale – Sker måske ikke 

- tryk let på knap du tænder tabletten med 

 

Denne enhed er ikke privat 

- Tryk ”Næste” 

 

 

Din enhed er klar til brug – vises måske ikke 

- Tryk udfør 
 

Pop up –”Aktivering af Knox-licens” – vises måske ikke 

- Tryk ”Accepter”  
 

Vent, mens vi henter dine enterprise indstillinger… 

 

Installér apps … 

- Vent til alle apps er installeret (kan tage 5-10 min min) 

- Tryk ”Fortsæt”  

 

- Vent indtil Launcher er installeret (varighed kan variere)! 

- Skrivebordet vises – vent 

  

Følgende tilladelser er påkrævet, for at Hub og Launcher kan fungere effektivt på din enhed 

- Tryk ”Kom i gang” 

Påkrævede tilladelser 

- Tryk ”Naviger til indstillinger” 
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Vis øverst 

- Scroll til du finder Lancher 

- Slå  ”Launcher” til (som ellers er slået fra) 

 

Hvis en tablet går i stå i klargøringsprocessen eller ikke klargøres efter ovennævnte trin, så 

forsøg at ”Genstarte” (power knap) tablet eller sluk og nulstil tablet igen og prøv igen.  

 
4. Tilknyt SAT-måleren til tabletten  

 

Tilknyt Bluetooth apparater 

Tilknytning af saturationsmåler. 

- På startsiden inden borgeren logger ind, tryk ”indstillinger” i øverste højre hjørne 

- Angiv adgangskoden ”Telma” og tryk ”ok” 

Skal Telma Udd kunne finde og oprette forbindelse til og fastslå den relative placering af 

enheder i nærheden 

- Tryk ”Tillad”  

Associerede måleapparater 

- Tænd apparatet og vent på forbindelse 

Vælg saturationsmåleren – tjek nummeret på siden af klemmen 

- Afvent ”Anmodning om Bluetooth-parring. Tryk ”Par” 

- Apparatet er nu tilknyttet og ses nu under ”Associerede måleapparater”. Kan være 

nødvendigt at starte saturationsmåleren igen, for at se den på listen.  

Obs. Hvis den begynder at søge efter nye enheder, er det ikke nødvendigt og der 
kan trykkes ”Tillad ikke” og gå tilbage til forsiden 

 

5. Sæt indstillinger på tabletten 
 
Tillad video og lyd  

Det er vigtigt at der gives tilladelse første gang til video og lyd, ellers kan der ikke gives tilladelse og 

tabletten skal genstartes. Dette kræver at borgeren er logget ind på tabletten.  

 

Obs. Hvis det ikke er muligt at oprette et videomøde på daværende tidspunkt, henvises borgeren 

til hæftet ”Sådan bruger du skærmen” og ”Deltag i et planlagt videomøde” for at få vejledning til at 

give de nødvendige tilladelser. 

 

Opsæt et test videomøde med borgeren, som er aktivt under opsætningen af tabletten.  

På borgertabletten åbnes videomødet  

Skærm-timeout (5 min) 

Ændre skærmtimeout fra 30 sekunder til 5 min (af sikkerhedsmæssige årsager er det max 5 

minutter), så gør sådan: 

 
Via ”3 linjesymbolet” Mere (som er den lille blå menu ikon, der vises 10 sekunder, og som 
fremkommer når du åbner tablet op fra dvale eller du trykker retur ”<” nederst i højre 
hjørne)  
 
Tryk ”indstillinger”. Herefter:  
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Tryk ”Vis” og derefter ”Skærm” → ”Skærm timeout” = ”5 min.” 
 
Skriftstørrelse 
Ændre skriftstørrelse ved ønske fra borgeren, før sådan: 
Via ”3 linjesymbolet” Mere (som er den lille blå menu ikon, der vises 10 sekunder, og som 
fremkommer når du åbner tablet op fra dvale eller du trykker retur ”<” nederst i højre 
hjørne)  
 
Tryk ”indstillinger” → Tryk ”FullDisplay” 
→ ”Skriftstørrelse og typografi” → vælg max 6 ud af 8 
→ ”Skærmzoom” → vælg max 2 ud af 5 
 
Det er anbefalet ikke at gå over det vejledte, da det kan ændre på funktionaliteten i appen. 
 

Tilslut Wi-Fi 

Hvis borger ønsker at anvende Wi-Fi-tilslutning, fx hvis tabletten skal anvendes i udlandet, så gør 

sådan: 

 

Gå via ”3 linjesymbolet” Mere. 
 
Tryk ”indstillinger”. Herefter: 
 
Tryk ”Wi-Fi”. Hvis Wi-Fi står som ”Fra” flyttes den hvide knap til højre, sådan at Wi-Fi står 
som ”Til”. Vælg derefter det ønskede netværk, indtast eventuel kode og tryk på den blå 
knap ”Tilslut”. Gå tilbage til login-siden ved at trykke på den lille pil nederst i højre side, 
indtil du er tilbage ved login-siden. 
 

-  
-  

-   

 

 

Vil du give Telma Udd tilladelse til at tage billeder og optage video? 

- Tryk ”Mens du bruger appen” 

 

Vil du give Telma Udd tilladelse til at optage lyd? 

- Tryk ”Mens du bruger appen” 

 

6. Find og notér IMEI-nummeret, så du har det stående et sted sammen med 
borgerens navn og Telma Borger-ID. Dette er en god ide at gemme lokalt.   

 
 

 

 
  

Obs. Tabletten må ikke slukkes.  

Vejled borgeren i ikke at slukke tabletten. Den kan sættes i dvale ved at trykke 

en enkel gang på tænd knappen.  

Det er nødvendigt for at den monitoreringssygeplejerske kan få kontakt med 

borgeren igennem Telma og de tekniske systemer kan opdatere tabletten.  
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Borgerløsning 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
1. Log ind med borgerens MitID fra din login-seddel og vælg efterfølgende en 

pinkode.  
 
Tryk på ”Log på” 

 
Log ind med borgeren under MitID 

! Du skal i uddannelsesmiljøet vælge fanen ”Test-login”.   

Du er nu ude hos den nye borger, som opstarter i det telemedicinsk KOL-forløb.  

 

Du har medbragt egen PC samt borgerens tablet, ilt-måleren.  

 

Du hjælper borgeren med at logge på Telma-løsningen og gennemgår et spørgeskema 

sammen med vedkommende, så borgeren er tryg i anvendelsen.  

 

Du viser også borgeren, hvordan man kan skrive beskeder til behandlerteamet.  
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Tryk derefter ”Forsæt” 
Forsæt godkendelsesflowet på borgerens egen telefon ved at trykke ”Åbn 
app på anden enhed”.  

 
Herefter vælger borgeren en fircifret pinkode, som skal skrives to gange i 
træk.  

 
Derefter skal borgeren bruge sin fircifret kode til at logge ind i Telma. 
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2. Udfør dagens aktiviteter og tilføj en kommentar på en af målingerne.  

Obs. Borgerens navn vil fremgå efter ”Hej” øverst på siden. 
 

Borgeren lander automatisk på fanen ”Dagens aktivister” ved start af Telma. 

 
Følg derefter vejledningen igennem spørgeskemaet for at udfylde ”Dagens 
aktivitet”. 
Evt. Forsøg gerne at springe nogle af trinene over og prøv at klikke frem og tilbage 
i planerne. 
 
Under aktiviteterne er der både introduktioner, målinger, spørgsmål og 
kommentarfelt. Undervejs skal der trykkes ”Videre” for at komme til næste del af 
aktiviteten, det er også muligt at ”Springe over” og trykke ”Tilbage”.  

 
De fleste aktiviteter er spørgsmål eller introduktionstekst, spørgsmålene besvares 
ved at trykke på valgmulighederne i højre side og ved introduktionerne trykkes 
”Videre”, når teksten er blevet læst.  
 
Nogle aktiviteter kan udføres med saturationsmåler, her vil målingerne overfører 
sig til skærmen. Hvis der er koblet Bluetooth til saturationsmåleren, kommer 
resultaterne fra den automatisk ind på aktiviteten. Hvis der ikke er Bluetooth, skal 
målingerne indtastes manuelt, ved at vælge ”Indtast” og indtaste de resultater der 
står på saturationsmåleren. Efterfølgende vælges ”Tilføj”.  
 
Nogle aktiviteter kan borgeren tilføje kommentarer til, her vil ”Tilføj kommentar” 
kunne vælges på skærmen. Herefter kan borgeren indsætte en kommentar.  
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Når alle aktiviteter er gennemgået og indsendt, vælges ”Afslut”.  
 

3. Udfør et par af de valgfrie aktiviteter  
 

Hvis der er tildelt ikke skemalagte aktiviteter, ses disse under ”Valgfrie aktiviteter”. 
De samme planlagte skemaer ligger også under valgfrie aktivitere, derover ligger 
der målingsskemaer, hvor det er muligt for patienten at indsende en specifik 
måling til Telma.  

 

4. Skriv en besked til behandlerteamet, fx for at aftale næste videomøde 
Borgeren kan sende en besked til sit behandlerteam ved at vælge fanen ”Beskeder” 
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Borgen skal vælge beskeden fra behandlerteamet og trykke ”Se beskeder”. Det er 
muligt at besvare beskeden derefter.  
 

 
  
Borgeren kan også vælge at oprette en ny besked, ved at vælge ”Opret ny besked”.  
 

 
 
Vælg herefter det behandlerteam borgeren ønsker at skrive til.  

 
Skriv en kort overskrift og tryk ”Videre”. 
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Herefter kan borgeren skrive sin besked til behandlerteamet.  

 
Derefter vil borgeren kunne følge med i samtalen imellem behandlerteamet og 
borgeren herinde.  
 

5. Glemt kode 
Hvis borgeren har glemt sin pinkode, trykkes der på ”Glemt PIN-kode” på 
forsiden.  
Når der er trykket en gang på ”Glemt PIN-kode” kan handlingen ikke 
omgøres og borgeren skal herefter logge ind med MitID igen ligesom første 
gang.  
Glemt PIN-kode kan også aktiveres ved at koden vælges forkert tre gange i 
træk.  

 
Derefter vil forsiden af Telma fremgå og der skal nu logges ind på ny ved at 
trykke på ”Log på”.  
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Monitorering 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. Kvitter og reager på målinger fra borgeren 
 
Vælg fanen ”Opgaver”. Opgaverne er sorteret efter Triagering (Rød, Gul, Blå, Grå 
og Grøn) og herefter sortes de efter liggetid (længst liggetid øverst). Vælg den 
relevante borger på opgaveoverblikket.  
 

 
 

 
 

Telma går derefter automatisk ind på monitoreringsoverblikket. Målinger og 
besvarelser der ikke er kvitteret ses med en blå markering i toppen af 
monitoreringsbilledet.  
 

2. Gennemgå de indsendte målinger og besvarelser på monitoreringssiden 

Du skal nu tilbage i medarbejderløsningen.  

 

Du kan se, at den nye borger har udført dagens aktiviteter og vil gerne kvittere for, at du 

har set svarene. Du kan samtidig se, at borgeren har kontaktet dig i form af en eller flere 

kommentarer på målingerne samt skrevet en besked til dig.  

 

Du skal nu kvittere for, at du har set målingerne samt svare på borgerens besked.  
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Målinger og besvarelser der ikke er kvitteret ses med blå markering i toppen 
 

 
Det er muligt at filtrere i målingerne ved at gå til specifik dato, status på målingen 
eller aktiviteten. 
 

 
 

De blå pile i hver side af monitoreringsbilledet kan bruges til at gå frem og tilbage i 
målingerne. Der vises et overblik over hvor mange røde, gule, grønne og grå 
trangeringer i bunden af spørgsmålene og målingerne.  
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Der skal kvitteres for målingerne efter gennemgang, for at borgeren kan se at en 
sygeplejerske har forholdt sig til målingerne. Der er muligt at kvittere for alle grå 
indsendte målinger.  
 
 

3. Skriv en bemærkning til en måling og se den efterfølgende på opgavesiden 
 
Sygeplejersken kan skriv en bemærkning til målingerne og spørgeskemaet, som 
medarbejderne kan se i overblikket over monitorering på borgerne og overblikket 
over alle borgerens monitorering.  
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4. Kvittér for de indsendte målinger og besvarelser 
 
Målinger som borgeren har indsendt skal kvitteres for efter gennemgang, for at 
borgeren kan se at en sygeplejerske har forholdt sig til målingerne. Der er muligt at 
kvittere for alle grå indsendte målinger.  
 

 
 

5. Se de forskellige grænseværdier i graferne under målinger 
 
Alle målinger kan blive vist som en graf med grænseværdierne under ”Målinger”. 
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Her er det muligt at følge borgeren værdier over en længere periode imellem 1 år 
til 2 uger.  
 

6. Læs og kvitter for borgerens besked  
 
Hvis borgeren har sendt en besked til medarbejder, vil det vises med en lille blå 
prik ud fra ”beskeder”. Under ”beskeder” er det muligt for medarbejderen og 
borgeren at have skriftlig kommunikation. Det er både muligt for borgeren og 
medarbejderen at starte en samtale.  
 

 
 

 
For at oprette en ny besked til borgeren der trykkes på ”Ny besked” i øverste højre.  



 Monitorering 

 
 Udarbejdet marts 2026 

 
 

Herefter vil det være muligt at lave en overskrift for beskeden og derefter skrive 
beskeden til borgeren. Herefter afsluttes der med at trykke send og beskeden vil 
blive vist på oversigten over samtalerne med borgeren. 
 

 
 
Under beskederne skal medarbejderen også kvittere for modtagelse af en besked 
fra borgeren.  
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Borgeren vil ikke få en notifikation på borgerens skærm, derfor er det vigtigt at det 
ikke er akut. Ligesom medarbejderne ikke altid læser beskeder fra borgeren. Dette 
er en forventningsafstemning imellem borgeren og medarbejderen.  
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Videomøde 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Opret videomøde  
 
I medarbejderløsningen planlægger du et videomøde. I øvelsesscenarie, sættes 
mødet til om 5 minutter. Under en borger trykkes på ”Planlæg videomøde” 
 

 
 
Herefter gives videomødet en overskrift og der vælges den ønskede dato. 
 

 

Som en del af gennemgangen med borgeren vil du vise, hvordan videomøder fungerer.  

 

Du planlægger et videomøde med borgeren i dag og sørger for, at videomødet er 

indstillet på både din PC og borgerens tablet.  
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De planlagte videomøder kan ses under menupunkterne under borgeren 
”Videomøder”. Herfra kan mødet startes, slettes eller redigeres.  
 

 
 

 
2. Tilgå videomødet som borger 

 
I borgerløsningen ses videomøderne på dagen under dagens aktivitet, eller 
planlagte videomøder under menupunktet ”Videomøder”. Videomøder som 
borgeren ikke har mødt op til, vil fremgå røde og videomøder der afventer 
afholdelse vil fremgå grå. 
 

 
 
Første gang borgeren tilgår videomødet, skal der accepteres video og lyd på 
tabletten. Der skal trykkes ”Mens appen bruges” til både video og lyd. Dette 
kommer automatisk frem og skal kun gøres første gang.  
 
Obs. Det kan derfor være en god ide at afprøve videomøde med borgeren, første 
gang borgeren læres op i tabletten.  
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Borgeren til går videomødet ved at trykke ”Start mødet”. Herefter vises en skærm 
med ”medcom” logo, hvor den sundhedsfaglige vil fremgå. Borgeren kan se sig 
selv i øverste højre hjørne.  
 

 
 

Det er muligt for borgeren at slukke og tænde for mikrofon og video undervejs i 
mødet. Når mødet ønskes lukkes, trykkes der på ”Læg på” og der vil komme en 
boks frem hvor der skal bekræftes at mødet afsluttes.  
 

 
 
 

3. Tilgå videomødet som medarbejder.  
 
Planlagte videomøder ses i højre side når man står med overblik over opgaver. Der 
er muligt via de tre prikker at redigere eller slette mødet eller trykke på knappen for 
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at starte mødet, når tiden for mødet er startet. Det er muligt at starte mødet 10 
minutter før mødet er planlagt til.  
 

 
 
Videomødet åbner i en ny fane på browseren og første gang der foretages 
videomøde, skal der give tilladelse til lyd og kamera. Det er muligt at teste lyd og 
video inden inden mødet startes og derefter trykkes der ”Deltag nu”.  
 

 
Borgeren vises i det store vindue og medarbejderen vises i øverste højre hjørne. 
Det er muligt at se hvor mange deltager der er på mødet. For at afslutte mødet, 
trykkes på ”Forlad”. Herefter kan den ekstra browser lukkes og man er derved tage i 
Telma.  
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I øvelsesscenarie er det godt at afprøve et videomøde med en kollega, hvor man 
både prøver at være borger og medarbejder.   
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Pausering af planer 
 

 

 

 

 

 

 

 

1. Pausering af borgerens plan 
 
Gå til ”Forløb og planer” under den ønskede borger og gå ned til ”Plan”. 

 

 
 
Find den plan der skal sættes på pause. Tryk på de tre prikker i højre side.  
 

 
Tryk herefter på ”Planlæg pausering” 

Du er nu monitoreringsansvarlig i borgerens nye bopælskommune.  

 

Borgeren har informeret dig om en planlagt indlæggelse fra i morgen til om med 

torsdag. Da borger ikke ønsker at lave spørgeskemabesvarelser under indlæggelsen skal 

du ind og pausere borgers planer.  
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Derefter vil en boks i højre side vises, hvor der vil kunne indtastes start og slutdato 
for pauseringen. Tryk på ”Planlæg pausering” 
 

 
 

Det vises nu på planen at planen er pauseret og hvornår den vil blive aktiv igen.  
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Afslutning af forløb 
 

 

 

 

 

 

1. Afslut borgerens plan 
 
Gå til ”Forløb og planer” under den ønskede borger. Der er ikke vist nogen dato 
under sluttidspunktet for forløbet. Dette ændres ved at trykke på 
kalendersymbolet.  
 

 
 
Tryk på den dato, hvor forløbet ønskes afsluttet. Når den valgte dato er valgt, 
kommer en boks frem der informere om forløbet efter sluttidspunktet vil data ikke 
længere være tilgængeligt.    
 

Borgeren skal ikke længere være i forløbet, derfor er nødvendigt at afslutte planen.   
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Hvis sluttidspunktet er dagens dato, vil borgeren blive fjernet. Hvis det er ude i 
fremtiden, vil datoen bliver vist under slutdato på forløbet.  
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Support 
 

1. Support  
Der er oprettet en fælles telemedicinsk support i Københavns Kommune, de kan 
kontaktes vedrørende spørgsmål, fejl eller ændringsønsker. 

Telemedicin support 
(KUN for medarbejdere) 

M: telemedicin@kk.dk 
T: 3530 3700 

Åbningstider: 
Mandag - torsdag kl. 7 - 16.15 
Fredag kl. 7 - 14.15 

Lukket ved daglig driftsstatus kl. 9-10 

Få driftbeskeder fra Telma i Landsdel Hovedstaden - skriv til Telemedicin@kk.dk 

Supportflow: 
For kommunerne er der fejl der skal håndteres af egen IT-afdeling og øvrigt 
håndteres af Københavns Kommunes telemedicinsk support. Herunder ses et 
overblik over hvilke fejl der håndteres hvor:  
 

mailto:telemedicin@kk.dk
mailto:telemedicin@kk.dk
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Et lignede support flow har regionen:  
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2. Yderligere vejledninger om Telma kan findes her:  

Tekniske vejledninger udarbejdet af Københavns Kommune  

Fx FAQ, shophåndtering, opsætning af udstyr og support 

Brugervejledninger udarbejdet af leverandøren  

Fx Vejledninger til yderligere funktioner i Telma, info om nye funktionaliteter i 
Telma, anvendelsesstatistik.  

 
3. Herunder ses de trin omkring udstyr i forbindelse med opstart af en borger:  

 
 
Kommunerne har mulighed for at benytte sig af en fælles Atea shop. Læs mere om 
den her. 

https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Sider/default.aspx
https://dk-aar-ele.atlassian.net/wiki/spaces/HOME/pages/496959501/Telma+brugervejledning
https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Documents/Shop%20og%20shoph%C3%A5ndtering.pdf
https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Documents/Shop%20og%20shoph%C3%A5ndtering.pdf

