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FAQ - Telmalgsningen

Hvad er forskellen pa Telmas brugerflade pa henholdsvis app og pc?
PC / web er lavet til medarbejderne, mens appen er borgerrettet.

Hvordan oprettes en borger?
Pa Telmas webside oprettes borgerne ved at ga ind pa borgerfanen og falge navigationssedlen
“"Opret borger-forlgb og tilfaj plan”. Borgeren skal have en aktiv henvisning fra laegen.

Hvordan afslutter man en borger?
Folg navigationssedlen “"Pausering og afslutning af planer”. Vaer obmeaerksom pd, om det er selve
forlobet eller kun er planen, der skal afsluttes. Man kan ikke fortryde et afsluttet forlgb.
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FAQ - Vejledninger

Hvor finder jeg tekniske vejleder omkring handtering af device

Tvaersektoriel Telemedicin
https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Tvaersektoriel-Telemedicin/Sider/default.aspx

Hvor finder jeg vejledninger pa brug af Telma medarbejder- og borgerlgsning?

Telma brugervejledning
https://dk-aar-ele.atlassian.net/wiki/spaces/HOME/pages/496959501/Telma+brugervejledning

Hvor finder laeser jeg om nye funktioner i Telma?

Nyt i Telma
https://dk-aar-ele.atlassian.net/wiki/spaces/HOME/pages/301596704/Nyt+i+Telma

Find informationer om Telma tx "Kendte fejl og mangler”, "Driftsstatus pa Telma”, “Telma
anvendelsesstatistik”
Slutbruger dokumentation (offentlig adgang)

https://dk-aar-ele.atlassian.net/wiki/spaces/HOME/pages/300449829/Slutbruger+dokumentation+offentlig+adgang
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FAQ - Bestilling og enrollment af tablet

Hvor bestiller man tablets og udstyr?

Hos den leverandar, der er valgt af ens arbejdssted, fx Kvantum, Atea eller Com2ig.
Der findes vejledning til shophandtering pa hjemmesiden. Husk, at oplyse falgende Knox
CostumerlD ved bestilling: 7371575621.

Hvordan far man den rigtige profil pa tabletten?

Ved at kontakte Telemedicinsk Support og oplyse IMEI-nummeret pa tabletten samt hvilken
profil, man @nsker (borger eller uddannelsesprofil). Herefter skal man nulstille og opsaette
devicen igen.

Kan man bare tage hvilken som helst tablet og fa Telma pa?
Nej, den skal have Knox ID samt tildelt korrekt profil, for den kan anvendes til Telma.

Hvor finder man IMEI-nummeret?
IMEI-nummeret er unikt for tabletten og bestar af 15-cifre, der starter med 35.

IMEI-nummeret findes pa et klistermaerke pa bagsiden af tabletten. Det skrives ud i ét, uden
skrastreg i mellem tallene.
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https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Tvaersektoriel-Telemedicin/Sider/default.aspx
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FAQ - Teknisk klargeoring inden
borgerbesog

Hvad kalder man klargaring teknisk?

Man kalder klargaring og opsaetning af tabletten for enrollment.

Hvad skal man have klargjort inden borgerbesgg?
Inden borgerbes@g skal man have opsat tabletten pa den rigtige profil (borgerprofil).
Derudover er det en god ide at sikre, at folgende er indstillet forud for borgerbesag:
e Skeermtid er @get til fx 5 minutter
e Bluetooth-udstyr er parret med tabletten
e Google Chromes vilkar er accepterede (tryk pa “Log P&").

Hvordan opseetter, indstiller eller nulstiller man en tablet ?

Ved at falge vejledningerne under "Handtering af tablets” pa hjemmesiden. Man kan ogsa fa
Telemedicinsk Support til at fjernnulstille tabletten, hvis der er forbindelse til den.
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https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Tvaersektoriel-Telemedicin/Sider/default.aspx

FAQ - Teknisk opleering af borgerne

Findes der noget materiale, borgeren kan f& udleveret?
Ja, der ligger en borgervejledning under de tekniske vejledninger pda hjemmesiden.
Borgervejledningen kan printes og udleveres.

Hvad skal man gennemga med borgeren i forbindelse med udlevering af tabletten?
Ved forste borgerbesag, kan det vaere en god ide at gennemga et komplet spargeskema med
borgeren og opleere borgeren i nogle af de tekniske funktioner.

Ved besgget afpraves og vises alt det tekniske:
* Laer borgeren at logge pa Telma med med MitID
« Testdet udleverede Bluetooth-udstyr i forbindelse med gennemgang af spargsskema
« Lavettest-videomade. VIGTIGT, at tillade kamera og mikrofon forste gang
* Vis Besked-funktionen
* Vis, hvordan tabletten genstartes, og orienter om, at den ikke skal slukkes
* Vejled borger i generel anvendelse af tabletten samt placering af strem.
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FAQ - Teknisk troubleshoot

Hvad kan man ggre, hvis der er problemer med Telmas medarbejderlgsning?
Hvis der opleves fejli at tileda Telmas hjemmeside, kan man fors@ge falgende inden kontakt til
Telemedicinsk Support:
« Genstart PC og/eller ryd browserhistorikken (Ctrl + shift + delete).
* Prov at tiled andre hjemmesider pa din PC - fx dr.dk
* Bruganden browser

Hvad kan man ggre, hvis der er problemer med Borgerlgsningen i Telma?

Hvis der er problemer med borgertabletten, kan man afprove falgende:
* Genstart tablet
« Tjekindendars netveerksdaekning og overvej, om den kan optimeres med skift af teleudbyder
* Undersgg Bluetooths tilgeengeliched pa tablet samt om Bluetooth-enheder er tilsluttet.
 Undersag, hvor borgeren er placeretisit hjem | forhold til signal. Bar borgeren flytte sig til et

sted med bedre daekning (fx ga teettere pa vindue) ?

* Overvej om borgeren er tilstraekkeligt oplaert i Telma-lasningen.

Hvad kan man gare, hvis der er darlig forbindelse ved opkald og/eller lange svartider pa Telmalasningen?

Man kan undersage, om der er problemer med netveerket hos den udbyder, der anvendes samtom
kommunens netveerk fungerer. Man kan ogsa undersage Telmas driftsstatus.
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FAQ - Hvem skal jeg sporge om hvad?

Hvad kan den lokale IT-afdeling hjeelpe med?
De lokale IT-afdelingen sarger for de mere overordnede og lokalt styrede ting.
Det kan fx vaere:
* Rettigheder til at logge ind i Telma for borgere og medarbejdere
* PC- og netvaerksproblemer, herunder valg af netvaerksleverandeor,
teleabonnementer og SIM-kort
« Evt bestilling af hardware, fx tablet, maleudstyr, pc, webcam

Hvad kan Telemedicinsk Support hjelpe med?
Telemedicinsk Support hjeelper med teknisk handtering af lasningen, herunder:
« Sendesager om fejlilasningen til yderligere udredning
* Profilskift pa borgertablets
* Distance-genstart af borgers tablet
* Re-installering af apps, rydning af app-data m.v.
« Udsage status pa batteri, forbindelse m.v. af borgers tablet
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FAQ - Teknisk support

Hvordan kontakter man Telemedicinsk Support?
Man kan kontakte Telemedicinsk Support via mail eller telefon.

Hvordan skal man kontakte Telemedicinsk Support, hvis man har en hastesag?
Hvis ens sag haster, skal man altid ringe direkte til Telemedicinsk Support pa 35303700.
Suppler gerne opkaldet med en mail til telemedicin@kk.dk, der indeholder skaermbilleder.

Hvad ma jeg ikke skrive i mails til supporten?
Supporten ma ikke modtage nogen form for pbersonhenfgrbare borgeroplysninger. Hvis dette sker,

er der tale om et databrud og sagen skal slettes og lukkes.
Der ma ikke seettes andre modtagere CC pa mails til Telemedicinsk Support, da det genererer flere

sager. Man ma selvfalgelig godt videresende mails til orientering uden om Supporten.

Hvordan tager jeg et skaeermbillede til Supporten?
Se naeste side.
| i
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FAQ - Skeermbilleder

Hvordan laver man skeermbilleder til Supporten?
For at tage et skeermbillede fra en PC, kan man anvende “Klibpeveerktaj” eller lisnende app. | appen

kan man sl@re/overstrege oplysninger, der ikke ma videregives.
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FAQ - Onsker om sendringer i Telma

Hvad skal jeg ggre, hvis man har forslag til eendringer i Telma?
Man kan indsende eendringsanmodninger vedrgrende Telmalasningen via mail til
telemedicin@kk.dk. Skriv Endringsanmodning Telma i emnefeltet.
Folg gerne "Skema for aendringsanmodninger”, der ligger pa hijemmesiden.

Hvad kan jeg sende eendringsanmodninger om?
En eendringsanmodning kan veere mange forskellige ting. Det kan fx veere ideer til videreudvikling
eller forbedring af eksisterende funktioner eller forslag til helt nye funktioner, der kunne vaere
gavnlige for brugeroplevelsen i Telma.

Hvad sker der med min aendringsanmodning, nar jeg har sendt den ind?
Supporten videresender eendringsanmodningen til rette samarbejdspartnere, der vurderer
muligheden for eendringen og arbejder videre pa dette.
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FAQ - Forskel pa Region og Kommune

Hvad er forskellen pa de kommunale og regionale

monitoreringsansvarliges opgaver i “Telmas livscyklus”?
| RegionH varetager de monitoreringsansvarlige

oprettelsen af borgerforleb og planer i Telma,

tilretning af planer samt selve monitoreringen af

borgerne.

Telemedicinsk Servicecenter er behjeelpelige
med indkab, opsatning, test og udlevering af
udstyret.

Kommunernes monitoreringsansvarlige
varetager samtlige punkter i Telmas livscyklus
efter modtagelse af henvisning.
Arbejdsfordelingen kan dog variere fra
kommune til kommune grundet kommunalt
selvstyre.
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