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Hvad er forskellen på Telmas brugerflade på henholdsvis app og pc?
PC / web er lavet til medarbejderne, mens appen er borgerrettet. 

Hvordan oprettes en borger? 
På Telmas webside oprettes borgerne ved at gå ind på borgerfanen og følge navigationssedlen 
”Opret borger-forløb og tilføj plan”. Borgeren skal have en aktiv henvisning fra lægen. 

Hvordan afslutter man en borger?
Følg navigationssedlen ”Pausering og afslutning af planer”. Vær opmærksom på, om det er selve 
forløbet eller kun er planen, der skal afsluttes. Man kan ikke fortryde et afsluttet forløb.  

FAQ - Telmaløsningen



Hvor finder jeg tekniske vejleder omkring håndtering af device
Tværsektoriel Telemedicin
https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Tvaersektoriel-Telemedicin/Sider/default.aspx

Hvor finder jeg vejledninger på brug af Telma medarbejder- og borgerløsning?
Telma brugervejledning
https://dk-aar-ele.atlassian.net/wiki/spaces/HOME/pages/496959501/Telma+brugervejledning

Hvor finder læser jeg om nye funktioner i Telma?
Nyt i Telma
https://dk-aar-ele.atlassian.net/wiki/spaces/HOME/pages/301596704/Nyt+i+Telma

Find informationer om Telma fx ”Kendte fejl og mangler”, ”Driftsstatus på Telma”, ”Telma 
anvendelsesstatistik” 

Slutbruger dokumentation (offentlig adgang)
https://dk-aar-ele.atlassian.net/wiki/spaces/HOME/pages/300449829/Slutbruger+dokumentation+offentlig+adgang

FAQ - Vejledninger



FAQ - Bestilling og enrollment af tablet

Hvor bestiller man tablets og udstyr? 

Hos den leverandør, der er valgt af ens arbejdssted, fx Kvantum, Atea eller Com2ig. 
Der findes vejledning til shophåndtering på hjemmesiden. Husk, at oplyse følgende Knox 
CostumerID ved bestilling: 7371575621.  

Hvordan får man den rigtige profil på tabletten? 

Ved at kontakte Telemedicinsk Support og oplyse IMEI-nummeret på tabletten samt hvilken 
profil, man ønsker (borger eller uddannelsesprofil). Herefter skal man nulstille og opsætte 
devicen igen. 

Kan man bare tage hvilken som helst tablet og få Telma på?

Nej, den skal have Knox ID samt tildelt korrekt profil, før den kan anvendes til Telma. 

Hvor finder man IMEI-nummeret?

IMEI-nummeret er unikt for tabletten og består af 15-cifre, der starter med 35. 

IMEI-nummeret findes på et klistermærke på bagsiden af tabletten. Det skrives ud i ét, uden 
skråstreg i mellem tallene. 

https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Tvaersektoriel-Telemedicin/Sider/default.aspx


FAQ - Teknisk klargøring inden 
borgerbesøg

Hvad kalder man klargøring teknisk?

Man kalder klargøring og opsætning af tabletten for enrollment.  

Hvad skal man have klargjort inden borgerbesøg? 

Inden borgerbesøg skal man have opsat tabletten på den rigtige profil (borgerprofil). 

Derudover er det en god ide at sikre, at følgende er indstillet forud for borgerbesøg:

• Skærmtid er øget til fx 5 minutter 

• Bluetooth-udstyr er parret med tabletten

• Google Chromes vilkår er accepterede (tryk på ”Log På”).

Hvordan opsætter, indstiller eller nulstiller man en tablet ?

Ved at følge vejledningerne under ”Håndtering af tablets” på hjemmesiden. Man kan også få 
Telemedicinsk Support til at fjernnulstille tabletten, hvis der er forbindelse til den. 

https://www.regionh.dk/til-fagfolk/Sundhed/telemedicin-telesundhed/Tvaersektoriel-Telemedicin/Sider/default.aspx


FAQ - Teknisk oplæring af borgerne
Findes der noget materiale, borgeren kan få udleveret? 

Ja, der ligger en borgervejledning under de tekniske vejledninger på hjemmesiden. 
Borgervejledningen kan printes og udleveres. 

Hvad skal man gennemgå med borgeren i forbindelse med udlevering af tabletten? 
Ved første borgerbesøg, kan det være en god ide at gennemgå et komplet spørgeskema med 
borgeren og oplære borgeren i nogle af de tekniske funktioner. 

Ved besøget afprøves og vises alt det tekniske: 
• Lær borgeren at logge på Telma med med MitID
• Test det udleverede Bluetooth-udstyr i forbindelse med gennemgang af spørgsskema
• Lav et test-videomøde. VIGTIGT, at tillade kamera og mikrofon første gang
• Vis Besked-funktionen 
• Vis, hvordan tabletten genstartes, og orienter om, at den ikke skal slukkes
• Vejled borger i generel anvendelse af tabletten samt placering af strøm.



Københavns Kommune

FAQ – Teknisk troubleshoot
Hvad kan man gøre, hvis der er problemer med Telmas medarbejderløsning? 

Hvis der opleves fejl i at tilgå Telmas hjemmeside, kan man forsøge følgende inden kontakt til 
Telemedicinsk Support: 

• Genstart PC og/eller ryd browserhistorikken (Ctrl + shift + delete).
• Prøv at tilgå andre hjemmesider på din PC – fx dr.dk
• Brug anden browser

Hvad kan man gøre, hvis der er problemer med Borgerløsningen i Telma?  
Hvis der er problemer med borgertabletten, kan man afprøve følgende:

• Genstart tablet 
• Tjek indendørs netværksdækning og overvej, om den kan optimeres med skift af teleudbyder
• Undersøg Bluetooths tilgængelighed på tablet samt om Bluetooth-enheder er tilsluttet.
• Undersøg, hvor borgeren er placeret i sit hjem i forhold til signal. Bør borgeren flytte sig til et 

sted med bedre dækning (fx gå tættere på vindue)? 
• Overvej om borgeren er tilstrækkeligt oplært i Telma-løsningen. 

Hvad kan man gøre, hvis der er dårlig forbindelse ved opkald og/eller lange svartider på Telmaløsningen? 

Man kan undersøge, om der er problemer med netværket hos den udbyder, der anvendes samt om 
kommunens netværk fungerer. Man kan også undersøge Telmas driftsstatus. 
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FAQ – Hvem skal jeg spørge om hvad? 
Hvad kan den lokale IT-afdeling hjælpe med?

De lokale IT-afdelingen sørger for de mere overordnede og lokalt styrede ting. 
Det kan fx være:

• Rettigheder til at logge ind i Telma for borgere og medarbejdere
• PC- og netværksproblemer, herunder valg af netværksleverandør, 

teleabonnementer og SIM-kort
• Evt. bestilling af hardware, fx tablet, måleudstyr, pc, webcam

Hvad kan Telemedicinsk Support hjælpe med?
Telemedicinsk Support hjælper med teknisk håndtering af løsningen, herunder:

• Sende sager om fejl i løsningen til yderligere udredning  
• Profilskift på borgertablets
• Distance-genstart af borgers tablet
• Re-installering af apps, rydning af app-data m.v. 
• Udsøge status på batteri, forbindelse m.v. af borgers tablet 



FAQ - Teknisk support
Hvordan kontakter man Telemedicinsk Support?

Man kan kontakte Telemedicinsk Support via mail eller telefon. 

Hvordan skal man kontakte Telemedicinsk Support, hvis man har en hastesag? 

Hvis ens sag haster, skal man altid ringe direkte til Telemedicinsk Support på 35303700. 

Suppler gerne opkaldet med en mail til telemedicin@kk.dk, der indeholder skærmbilleder. 

Hvad må jeg ikke skrive i mails til supporten?

Supporten må ikke modtage nogen form for personhenførbare borgeroplysninger. Hvis dette sker, 

er der tale om et databrud og sagen skal slettes og lukkes. 

Der må ikke sættes andre modtagere CC på mails til Telemedicinsk Support, da det genererer flere 

sager. Man må selvfølgelig godt videresende mails til orientering uden om Supporten. 

Hvordan tager jeg et skærmbillede til Supporten? 

Se næste side. 
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FAQ - Skærmbilleder
Hvordan laver man skærmbilleder til Supporten? 

For at tage et skærmbillede fra en PC, kan man anvende ”Klippeværktøj” eller lignende app. I appen 
kan man sløre/overstrege oplysninger, der ikke må videregives. 

Hvis du tager billeder med dit 
kamera af borgerens tablet, skal du 
være opmærksom på, at 
Telemedicinsk Support ikke må 
kunne se borgeren i genspejlingen. 
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Hvad skal jeg gøre, hvis man har forslag til ændringer i Telma? 
Man kan indsende ændringsanmodninger vedrørende Telmaløsningen via mail til 
telemedicin@kk.dk. Skriv Ændringsanmodning Telma i emnefeltet.
Følg gerne ”Skema for ændringsanmodninger”, der ligger på hjemmesiden.

Hvad kan jeg sende ændringsanmodninger om? 
En ændringsanmodning kan være mange forskellige ting. Det kan fx være ideer til videreudvikling 
eller forbedring af eksisterende funktioner eller forslag til helt nye funktioner, der kunne være 
gavnlige for brugeroplevelsen i Telma. 

Hvad sker der med min ændringsanmodning, når jeg har sendt den ind? 
Supporten videresender ændringsanmodningen til rette samarbejdspartnere, der vurderer 
muligheden for ændringen og arbejder videre på dette. 

FAQ – Ønsker om ændringer i Telma



Hvad er forskellen på de kommunale og regionale 
monitoreringsansvarliges opgaver i ”Telmas livscyklus”? 

I RegionH varetager de monitoreringsansvarlige 
oprettelsen af borgerforløb og planer i Telma, 
tilretning af planer samt selve monitoreringen af 
borgerne. 
Telemedicinsk Servicecenter er behjælpelige 
med indkøb, opsætning, test og udlevering af 
udstyret. 

Kommunernes monitoreringsansvarlige 
varetager samtlige punkter i Telmas livscyklus 
efter modtagelse af henvisning. 
Arbejdsfordelingen kan dog variere fra 
kommune til kommune grundet kommunalt 
selvstyre. 

FAQ – Forskel på Region og Kommune


