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Guide til kliniker 

 

Telma på borgers eget device 
Til nyoprettet borgere og borgere der skal overflyttes fra kommunalt/regional tablet til borgers eget 

device 
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Trin 1: Inden mødet med borgeren 

1. Sikre at borger medbringer sit device (smartphone eller tablet), 

MitID og kode til Apple-ID eller Google-konto (Hvis de bruger 

Fingeraftryk eller Ansigtsgenkendelse til deres Apple-ID eller 

Google-konto, er det også fint) til mødet. 

______________________________________________________________________________________ 

2. Medbring måleudstyr, som borgeren skal låne til indtastning i Telma 

______________________________________________________________________________________ 

3. Opret forløb for borgeren  

__________________________________________________________________________ 

Trin 2: Forberedelse før Telma appen hentes 
 

1. Tjek at devicet (smartphone eller tablet) har internet (Wi-Fi eller 

mobilnetværk).  

Hvis borgeren er i eget hjem: Apple iPhone (Wi-Fi)  

Tjek Wi-Fi ved at vælge ’Indstillinger’ → ’Wi-Fi’ → Tjek Wi-Fi er slået til 

og har forbindelse til borgerens eget Wi-Fi 

Hvis borgeren er i klinik: Apple iPad (Wi-Fi)  

Tjek Wi-Fi ved at vælge ’Indstillinger’ → ’Wi-Fi’ → Tjek Wi-Fi er slået til 

og har forbindelse til lokationens Wi-Fi 
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Hvis borgeren i klinik: Apple iPhone (Mobilnetværk) eller  

Tryk på ’Indstillinger’ → ’Mobilnetværk’ → Tjek Mobildata er slået til med 

grøn markering 

 

Hvis borgeren er i eget hjem: Android (Wi-Fi) 

Tjek WIFI (Borgeres eget hjem): Indstillinger → Forbindelse → WIFI → 

Tjek WIFI er slået til og har forbindelse til borgerens eget WIFI 

Hvis borgeren er i klinik: Android tablet (Wi-Fi) 

Tjek WIFI (Borgeres eget hjem): Indstillinger → Forbindelse → WIFI → 

Tjek WIFI er slået til og har forbindelse til lokationens WIFI 
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Hvis borgeren i klinik: Android (Mobilnetværk) 

Tryk på ’Indstillinger’ → ’Forbindelse’ → ’Databrug’ → Tjek at Mobile data 

er slået til med blå markering 

 

______________________________________________________________________________________ 

Trin 3: Download Telma appen 
OBS. Hold gerne hånden over den QR-kode der ikke skal bruges. På Apple iOS kan den 

ikke fremsøges, der skal bruges QR-kode. Det er muligt at fremsøge appen på android.  

Apple iOS 

Download Telma appen via denne QR-kode. Åbn kameraet, hold 

telefonen over og tryk på og følg linket der bliver vist: 
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Android  

Download Telma appen via denne QR-kode. Åbn kameraet, hold 

telefonen over og tryk på og følg linket der bliver vist: 

   

Tryk hent, indtast apple-id eller google play kode (kan bruge 

fingeraftryk eller ansigtsgenkendelse, hvis det er aktiveret) og installer. 
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Trin 4: Opsætning før log på 

1. Hvis billedet er liggende og ikke stående tryk på ’Roter’-knappen 

øverst til højre på loginskærmen for at vende den rigtigt. Hvis 

billedet står  

 

 

2. Vælg derefter ’Mobiltelefon’ og tryk ’Gem’. 

 

_____________________________________________________________________________________ 
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Trin 5: Forbind måleudstyr 

1. Tryk på ’Forbind måleudstyr’. 

   

2. Herefter vises en boks, hvor man skal bekræfte om man ønsker at 
fortsætte opsætningen af udstyret. Tryk på knappen ’Ja, fortsæt’. 

 

Giv herefter tilladelse til at Telma må finde, oprette forbindelse til og 

fastslå relative placeringer af enhederne i nærheden.  

 

3. Giv bluetooth-tilladelse  

• Ved at trykke ’Tillad’, når appen spørger om tilladelse til at 

bruge bluetooth. På Android kan det hedde ’Enheder i 

nærheden’.  
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• Hvis bluetooth ikke er aktiveret 

o Apple iphone: Indstillinger → Bluetooth → Aktiver 

Bluetooth 

o Android: Indstilllinger → Forbindelse → Aktiver Bluetooth       

 

4. Sørg for at måleapparatet er i parringstilstand. Når apparatet er klar, 

ses det på ’Opdagede enheder’. 

Apple iPhone: Android:  

 

 

_____________________________________________________________________________________ 

5. Vælg apparatet fra ’Opdagede enheder’ og tryk ’Godkend enheden’. 

Derefter flyttes apparatet til listen “Godkendte enheder’. 
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______________________________________________________________________________________ 

 

6. Hvis du bliver spurgt, om du vil oprette parring, tryk på ’Par’ 

(Android) eller ’Par’ (iPhone). 
 

  
 

______________________________________________________________________________________ 

 

7. Tryk på apparatet i listen ’Godkendte enheder’ og vælg ’Abonner på 

data’ for at lave en testmåling med det valgte måleudstyr. På 

blodtryksapparatet står der ’SET’, når det skaber forbindelse og 

’END’, når forbindelsen er gennemført. 
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______________________________________________________________________________________ 

 

8. Derefter fremkommer en beskrivelse af, at Telma har modtaget data, 

hvilket betyder at, apparatet er korrekt opsat. Afslut med ’Afbryd’. 
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Trin 6: Første log på 
 

1. Vælg ’Log på’  

 

2. Vælg ’Fortsæt til login’ for at logge på med MitID  

 
Indtast Bruger-ID og godkend i MitID Appen.  

Hvis borger ikke har MitID på telefonen, men fx kun på sin computer, 

kan man vælge ’Åbn MitID på en anden enhed’ 
 

 

  

______________________________________________________________________________________ 
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3. Når du har godkendt med MitID, skal du vælge en pinkode i Telma 

appen og bekræfte den. 

  

______________________________________________________________________________________ 
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Trin 7: Inde i appen 
 

1. Her kan dagens aktiviteter ses, hvor aktiviteterne i borgerens plan 

fremgår.  

Der er en pil nederst, som viser, at der ligger flere aktiviteter. 

Til højre kan ’Valgfrie aktiviteter’ tilgås.  

 

______________________________________________________________________________________ 

 

2. Prøv sammen med borgeren at udfylde spørgeskemaer, målinger, 

skriv en besked til behandlerteamet. 
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3. Afhold et videomøde med borgeren, så det sikres at lyd og video er 

aktiveret i appen. Første gang der tilgåes videomøde, skal lyd og 

video aktiveres. Tryk “Tillad” på Iphone og Tryk “Mens appen bruges” 

på android.  

 

______________________________________________________________________________________ 

Trin 8: Efter Telma-appen er hentet 

Udfyld pilotafprøvningens ‘Dataindsamlingsskema’ DEL 2 sammen 

med borgeren og send til Mathilde Elsig på ay7d@kk.dk.  



   
 

  16 
 

Sæt måleudstyr i parringstilstand 

Blodtryksmåler A&D UA-651BLE 

Hold START-knappen nede i ca. 4 sekunder, indtil displayet viser Pr. 

Nu er apparatet klar til parring.  

______________________________________________________________________________________ 

Pulsoximeter Nonin 3230 

Tænd apparatet. Det er klar til parring, når Bluetooth-ikonet er hvidt. 

Hvis ikonet er grønt, er det allerede forbundet til en anden enhed. 

  

______________________________________________________________________________________ 

Glemt pinkode 

Ved glemt pinkode tryk på ’Glemt adgangskode’ og tryk ’Vælg ny kode’.  
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Log på med MitID og vælg en ny pinkode som beskrevet i trin 6. 

 

  

 


