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Overordnet arbejdsgang
nar borgerne har brug for teknisk hjselp

1. Borgeren kontakter den monitoreringsansvarlige sygeplejerske ved behov for hjeelp til anvendelse af Telma eller ved tekniske problemer.

2. Den monitoreringsansvarlige sygeplejerske forsgger at afhjaelpe problemet, eventuelt ved besag i borgers hjem.

3. Hvis det ikke er muligt for den monitoreringsansvarlige sygeplejerske at Igse problemet, kontakter den monitoreringsansvarlige enten
Telemedicinsk Support eller egen IT-afdeling (se slides med henholdsvis kommunalt og regionalt supportflow).

4. Hvis der i forbindelse med sagen skal tages kontakt til borgeren, ggres dette af den monitoreringsansvarlige sygeplejerske.
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Telmas livscyklus

@ Borgeren V|§|t§res til f{fé Device og udstyr bestilles via indkabs-
det telemedicinske _ T el o o ller Com?2i
tilbud b » e aftale hos f.eks. Atea eller Com?2ig

Bemeaerkning til bestilling:
"Knox Customer ID: 7371575621"
@w Device og udstyr leveres
hos borgeren, der

opleeres i l@sningen

"\ ) Device og udstyr modtages

- () Telemedicinsk support
kontaktes

- IMElI nummer

-  @nsket profil

(1) Device og udstyr testes - Kommune /region

~ inden levering til borger
) Device klarggres med
nulstilling / opsaetning

@‘j Borgerens forlgb oprettes i
Telma og planerne tilrettes el e, KKR
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Kommunalt supportflow
o A
m ‘ Monitoreringsansvarlig (MA) oplever fejl eller

darlig performance.

MA forsgger selv at lase det ved hjeelp af: Udfordring med app,
- FAQ og vejledninger Telmalasningen eller devices,
- Nulstil, opseet eller genstart som MA ikke selv kan lgse ?

- Tjek netvaerk

Fortsat problem
med netveerk,
hardware eller
teleudbyder ?

Monitoreringsansvarlig
ﬂkontakter lokal IT-afdeling
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Lokal IT-afdeling modtager J < |
og behandler sagen Trifork

Leverandegr Telma

o ®
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Monitoreringsansvarlig kontakter
Telemedicinsk support pa telefon
35303700 eller telemedicin@kk.dk

") Telemedicinsk support modtager
dh og behandler sagen.

Supporten udarbejder:

-  Fejlskema, som beriger sagen
med relevant data

- Handlingsplan ved fejl hos
borger/pt og medarbejder

Sagen kan herefter enten:

- Blive lost

- Sendt til Mobility

- Sendt tilbage til MA, hvis sagen
skal lgses lokalt

Afdelingen for mobility (MDM,
FUTS telefoni, SPOC) modtager og
behandler sagen evt. videresender

til gvrige leverandarer
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Regionalt supportflow

Problemer med Telemedicinsk support KK
borgerapplikationen J Tif. 35 30 37 00
Mandag - torsdag kl. 7-16:15
Fredag kl. 7-14:15
Lukket dagl. 9-10 (driftsstatus)
Problemer med e
medarbejderapplikationen J Mail:telemedicin@kk.dk
CIMT-servicedesk
Tif. 38 64 80 80
Problemer m:i PC, netvaerk C ndet - 24/7/365*
\ =t J—» *Flest pé linjerne
Mandag-Fredag 08:00-16:00
Problemer med Telemedicinsk servicecenter
. maleudstyr, tablet
l i — TH. 38 66 69 19
Man-fre kl. 08-14
e K KR
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IT-teknisk ordbog
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Udtryk

Forklaring

Programmer

Forklaring

APN-profil

Clear cache

Device

Enrolle

Genanvend profil

Hard reset

IMEI-nummer

At parre enheder

Performance

SPOC

Adgangs Punkt Navn. Definerer
netvaerksstien til mobildataforbindelsen

Ryd browserhistorik - nar dette gores virker
det lidt som en genstart af selve browseren

En enhed (tablet, computer eller telefon)

At klarggre device / tilfere en bestemt profil
pa en tablet, sa den agerer pa en bestemt
made med specifikke programmer
(konfigurere). Det modsatte er at nulstille.

Bruges nar man "“genstarter” enkelte profiler
for at fa bedre kontakt tildem, fx APN

Genstart devicen ved at fabriksnulstille og
opseette den pa ny

Et identifikationsnummer pa alle mobiler og
tablets, der bl.a. anvendes nar supporten skal
fjernstyre devicen

Fa to enheder - fx en SAT-madler og en device
- tilat kommunikere via Bluetooth

Hvor optimalt en device eller hjemmeside
kerer

Single Point Of Contact - fx Supporten

Chrome / Edge

Launcher

MDM

Navne pa forskellige internetbrowsere

Klinisk Administrativt Modul - her opbysgges
selve planerne og spgrgeskemaer m.v.

Knox / KME er det program, devices registreres i
og hvor, profiler tildeles

Kommunale Patient Rapporterede Oplysninger.
Tveersektorielt program til patienters svar pa
sp@rgeskemaer og selvrapporterede
oplysninger.

Program, der anvendes til at enrolle devices. Er
programmeret pa forhand af en IT-afdeling.

Mobile Device Management. Er en del af de
programmer, der bruges for at fa devices til at
agere pa en bestemt made

Et system, der saettes pa devicen for at kunne
overfgre oplysninger fra Telma App til Telma
Web.

WorkSpace One. Supporten anvender WS1 for at
kunne genstarte og nulstille devices samt
undersgge devicens apps, forbindelser og meget
andet
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