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Implementeringsguide

Du sidder med en guide for implementering, som man som kommunikationscenter kan stagtte sig til i udviklin-
gen og implementeringen af en digital lzeringsportal.

Guiden er et resultat af projektet "Kommunikativ Rehabilitering”, som VihTek gennemfarte i 2019-2021 i sam-
arbejde med Hjernesagen og Kommunikationscenteret, Region Hovedstaden.

| takt med at ny teknologi udvikles, bliver der stillet starre krav og forventninger til den selvhjulpne digitale
borger. Det kan veere problematisk for de borgere, der visiteres til et kommunikationscenter. Derfor er der pa
Kommunikationscentret i Region Hovedstaden blevet arbejdet med at udvikle og implementere en digital lae-
ringsportal. Formalet er at kunne tilpasse og forme undervisningen pa kommunikationscenteret, sa borgeren
tilbydes virtuel undervisning og derved at intensivere undervisningen.

Guiden her sammenfatter de veerktgjer og gode rad til udviklingen og implementeringen, som vi har faet i pro-
jektet.

Guiden er inddelt i seks faser, der fungerer som en proces, man kan gennemfare i arbejdet med portalen. | hver
af de seks faser er der en reekke punkter, man skal vaere opmaerksom pa at tage hgjde for i sin proces. Desuden
indeholder hver fase en raekke redskaber fra vaerktgjskassen, som vil blive uddybet undervejs, disse punkter
skal veere med til at ggre arbejdet med at (videre)udvikle og implementere en digital laeringsportal nemmere.
Projektet er stgttet af Helsefonden. Implementeringsguiden er lavet med inspiration af Center for Offentlig
Innovations Spredningsguide (2016)
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Undersog

Her undersgger |, om en digital lzeringsportal til undervisning af borgere vil vaere relevant for jeres
arbejde med borgere med kommunikationsvanskeligheder.

HVAD KAN GENBRUGES?

- Gennemga Kommunikationscentret, Region Hovedstadens digitale lseringsportal i praksis.
- Vurder om laeringsportalen er relevant for jer og afklar, hvad der kan genbruges.
- Undersgg hvad det vil kreeve at tilpasse og implementere en laeringsportal hos jer.




Behovsafdaekning

Nar | ser laeringsportalen i funktion, s afsgg den gode historie om, hvorfor en lseringsportal ville
vaere meningsfuld for jer. Historien kan | tage med tilbage til jeres kommunikationscenter og bru-
ge til at skabe motivation og engagement i arbejdet med at udvikle og implementere jeres egen
version.

Fokuspunkter for jer, der gerne vil benytte en laringsportal

- Hvad begejstrer jer ved lasningen?
- Hvad mangler | af viden for at kunne videreformidle relevansen ved portalen?

Inspiration fra Kommunikationscenteret, Region Hovedstaden

- Hvilken veerdi har portalen skabt? - fa de gode eksempler.
- Hvordan foregik undervisning og kommunikation, far portalen blev udviklet?

Beskrivelse af den digitale laeringsportal

Laeringsportalen "KC Digital” er designet specielt til borgere, der deltager i et forlob pa et kom-
munikationscenter eller lignende. Derfor opfylder den behovet for brugervenlighed og tilgeenge-
lighed, som er en vaesentlig forudsaetning for at na disse borgere. Visiteres en borger til et forlgb
pa et kommunikationscenter er det hensigten, at vedkommende samtidig bliver oprettet i den
digitale leringsportal.

1) Portalen er udviklet med henblik pa at veere en brugerorienteret lseringsportal, hvor
borgeren kan arbejde videre med individuelt tilpassede opgaver. Borgeren kan saledes
arbejde med de mal, som de har sat ssmmen med en fagperson.

2) Borgeren har ligeledes mulighed for at indga i et gruppeforlab, hvor der oprettes et
samtalerum med gruppens deltagere. Her vil den enkelte borger kunne indga i dialog
med andre deltagere samt med fagpersoner. Dette skal medvirke til at treene borgerens
kommunikative kompetencer og give gget mulighed for at holde sig orienteret i det
omgivende samfund.

3) Laeringsportalen er designet, s& den enkelte borger har mulighed for at udtrykke sig
multimodalt med tekst, billeder, lyd, video, links samt egne tegninger.
4) Ligeledes er det muligt at indstille tilgaengeligheden i de teknologiske lasninger, sa der

0gsa tages hgjde for syn, harelse, mobilitet samt laese- og skrivevanskeligheder.

Portalen er designet til at fungere intuitivt og har fokus pa at vaere nem at navigere rundt i for bor-
geren. Den indeholder ingen forstyrrende elementer, der kan opleves ved geengse teknologiske
standardlgsninger. Derfor er det muligt at anvende portalen for borgere med kommunikationsvan-
skeligheder og dermed opna en starre tryghed og sikkerhed i det digitale univers. Laeringsportalen
indeholder et opgave-, dialog-, dokumenter og vejledninger- og nyhedsmodull samt en brugerpro-
fil for den enkelte borger og en oversigt over opgaver og aftaler (kalender). For personalet er der
desuden en administrationside og herunder adgang til portalens opgavevaerktgj.
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Med den rette tilpasning vil den enkelte borger kunne blive tilbudt undervisning via fx meet eller
teams eller lignende i de situationer, hvor det er relevant.

Fokuspunkter for jer, der gerne vil benytte en laeringsportal:

- Er lgsningen relevant for jer? Hvorfor er den relevant?
- Har | de samme behov som Kommunikationscenteret, Region Hovedstaden?

Kom hele vejen rundt om lgsningen

Det er naesten umuligt at vurdere, om en digital Iasning til virtuel sprogundervisning er velegnet
til borgere med fx erhvervet hjerneskade uden at have set og afprgvet den. Det er derfor en
god ide at undersage, om det er muligt at afprave lagsningen. Her vil Kommunikationscenteret,
Region Hovedstaden gerne stille sine erfaringer til radighed.

Tag en tur hele vejen rundt om portalen og fa styr pa, hvad der skulle til for at fa udviklingen og
implementeringen til at lykkes i Region Hovedstaden. Lad jer inspirere og blive klogere. Derefter
er det lettere at vurdere, hvad der skal til for at fa implementeringen til at lykkes hos jer.

Fokuspunkter for jer, der vil benytte en leeringsportal
- Hvilke vilkar er der for jeres brug af en lseringsportal?

- Hvilke minimumskrav har | til at fa en portal til at fungere (hvilke funktioner, hvilke
fagomrader etc)?



Tidspunkt og relevans

Undersgg om brugen af en digital laeringsplatform passer ind | jeres nuvaerende kontekst og vur-
der, om det er det rette tidspunkt at implementere den netop nu ud fra en ressourcemaessig
betragtning.

Fokuspunkter for jer, der vil benytte en digital lseringsplatform
Overvej:

- Hvordan passer en digital leeringsportal ind i de politiske visioner pa omradet?
- Hvordan er den ledelsesmaessige prioritering og strategi?

- Budgetter — hvordan ser gkonomien ud?

- Andre relevante forhold?

Laeg en plan for:

- Hvem der skal veere med?

- Hvem skal sta for at implementere portalen og hvor mange medarbejdere skal involveres
som projektleder, tovholder(e), superbrugere etc?

- Hvem i personalet og hvor meget af det skal benytte portalen, ndr den er implementeret?

- Har de pagaeldende medarbejdere ressourcer til at udfere arbejdet?
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Afstem forventninger

Hvad vil | gerne have ud af at tage en digital lseringsportal i brug og hvordan skal det forega?
Fokuspunkter for jer, der gerne vil benytte en digital laeringsportal
- Hvad vil det kraeve af jer at benytte en lignende digital lzeringsportal?

- Hvad har | evt. brug for hjeelp til og hvornar vil det vaere relevant at fa sparring fra
Kommunikationscenteret, Region Hovedstaden?



UNDERSQG

Fase 2: AFPRAOVNING
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Afprovning
Nye Igsninger er ofte smarte. Men som regel har ingen producent taenkt pa alt.

Derfor bgr der altid foretages en brugertest af en Igsning af en eller flere superbrugere eller lignen-
de. Det skal give indblik i fejl og mangler samt identificere mulige barrierer for implementering, far
lasningen tages i brug af og med borgere.

Forestil jer, at | har de fysiske eller kognitive begraensninger, som en borger, der skal anvende lgs-
ningen ma have. Er Igsningen brugervenlig? Hvordan passer lasningen ind i en travl arbejdsdag for
personalet?

Meget af dette forarbejde er allerede gjort pa Kommunikationscenteret, Region Hovedstaden.

Det kan veere en god ide, at der forud for testen udarbejdes en udfarlig tjiekliste med forskellige
punkter. Heraf vil nogle punkter vaere krav, der skal veere opfyldt, mens andre kan veere gnsker til
lgsningen. Hvis lgsningen ikke lever op til forventningerne, kan | vende tilbage til leverandgren med
jeres krav eller gnsker til videreudvikling.

HVAD KAN GENBRUGES
- Overvej, hvad der skal testes?

- Planlaeg og gennemfgr testen.
- Vurder, hvad der skal tilpasses og hvad, der kan kopieres?

A
&
VARKTOJSKASSEN
° Treek pa viden om malgruppen
P Kopier eller tilpas
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Viden om malgruppen

Draft den eller de malgrupper, | @nsker at tilbyde undervisning via den digitale lseringsportal. Vur-
der om jeres malgruppe evt. er anderledes end malgruppe for leeringsplatformen i Region Hoved-
staden, og om | skal indsamle mere viden eller foretage sendringer pa baggrund af dette.

Fokuspunkter for jer, der gerne vil benytte en digital laeringsportal

- Definer jeres malgruppe. Er det den samme som i Region Hovedstaden?

- Vurder hvilke malgrupper, der kan f& gavn af en digital laeringsportal. Skal den udbredes
til alle borgergrupper pa en gang? Eller skal man udvaelge dem, | oplever, er de mest
relevante eller som I mener, vil vaere de letteste at begynde med og derved indsamle
erfaringer med portalen for derefter at tilfaje nye fagomrader hen ad vejen?

- Skal der indhentes ny eller mere viden om malgruppen? | sa fald hvilken?




Kopier eller tilpas
Overvej om hele portalen eller elementer af den kan genbruges uaendret. Det kan meget vel vaere
nedvendigt at udvikle eller tilpasse portalen, sa den er malrettet jeres behov samt gnsker og kan

implementeres i jeres kontekst.

For jer, der gerne vil benytte en digital laeringsportal - underseg:

- Hvilke dele af Region Hovedstadens portal kan kopieres til jeres kommunikationscenter?

- Hvad skal tilpasses eller udvikles?

- Hvad kan ikke bruges og hvorfor?

- Hvordan kan | forberede jer pa den nye praksis, der folger med brugen af en digital
lzeringsportal?

- Hvad skal | ggres anderledes?

- Hvem skal @ve sig pa hvad?
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Tilpasning
Nu skal den digitale leeringsportal tilpasses jeres kontekst.

HVAD KAN GENBRUGES?

- Tilpas eller udvikl det der mangler.
- @v jeriat arbejde med portalen.
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Brug af eksterne parter

Hvis det er nadvendigt at tilpasse dele af portalen, kan det vaere en god ide at inddrage kontakt-
personer fra udviklingen af den oprindelige digitale laeringsportal (projektleder eller ledelsesreprae-
sentant fra Kommunikationscentret, Region Hovedstaden eller involvere tovholderen fra firmaet,
der har udviklet portalen).

Fokuspunkter for dig, der gerne vil benytte en digital lseringsportal

- Overvej hvilke kontakter, der kan genbruges?
- Hvilke kontakter skal | selv skaffe?
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Klargering

| denne fase gar | jer klar til at benytte portalen ved at overkomme forhindringer og afleere gamle
vaner, der ville kunne st i vejen for den digitale laeringsportal. Det er en helt ny made at arbejde
med undervisning pa at anvende en digital lseringsplatform. Der kan veere modstand i organisatio-
nen i forhold til kvaliteten af den undervisning, der tiloydes. Det kan vaere medarbejderne er usikre
pa, om det gode undervisningsmateriale og den undervisningsform, som medarbejdere har gode
erfaringer med, kan overfares til portalen. Barrierer kan bade veere praktiske, kulturelle, organisa-
toriske og tekniske. Giv jer tid til at forsta og arbejde med barriererne.

HVAD KAN GENBRUGES?

- Fijern og afleer gamle rutiner, vaner og arbejdsgange, der kan sta i vejen for portalen.

VARKTOJSKASSEN

° Overkom barrierer

Overkom barrierer

Hav fokus pa at eendre det, der kan std i vejen for at en digital laeringsportal bliver en fast del af
jeres hverdag.

Tovholder eller projektleder besgger de forskellige fagteams. Selvom man som projektleder eller
tovholder deler arbejdsplads med alle i projektet, vil der stadig veere omrader, hvor det ene fag-
team adskiller sig fra det andet. Her kan behov eller udfordringer vaere usagte og derfor noget,
som ikke kommer op pa mader i projekt- eller styregruppe. Derfor kan det veere en god ide at
tage pa besog i de fagteams som en del af forberedelsen til et nyt projekt. Besgget kan omfatte
deltagelse i undervisning med en borger, deltagelse i monofaglige mgder og tvaerfaglige mgder, i
frokost osv. Det er vigtigt at finde ud af, hvordan de relevante medarbejdergrupper samarbejder
og deler viden, samt hvilke ngglemedarbejdere, der far tingene til at ske - og ikke mindst hvordan.

18



Fokuspunkter for dig, der gerne vil benytte en digital lzeringsportal:

Overvej om | bar fierne, aflaere og revidere:

. Regler og procedurer - hvilke?

o Rutiner og arbejdsgange - hvilke?

o Uheldige incitamenter og belgnningsstrukturer - hvilke?
o Strategier og politikker - hvilke?

. lgangvaerende projekter med mindre effekt - hvilke?
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Brug

Nu er det tid til at arbejde med at tage den nye lgsning i brug.
HVAD KAN GENBRUGES

- Lav en implementeringsplan.

- Arbejd aktivt med opgaveveaerktgjet.

- Benyt og juster Igsningen sammen med borgerne.
- Evaluer labende portalen og implementeringen.

VARKTOJSKASSEN

° Tag den digitale leeringsportal i brug

Tag portalen i brug
Lav en udfgrlig implementeringsplan, som det er realistisk for at jer at arbejde efter.

Sarg for at evaluere fremskridtene i processen lgbende, derved har | mulighed for at vurdere,
hvorvidt | er pa rette vej eller om der skal foretages sendringer eller tilpasninger. Vaer opmaerk-
somme pa kontinuerligt at indsamle feedback fra sdvel medarbejdere som borgere og evt. andre
(fx parerende), nar | har taget portalen i brug. Alt efter tilbagemeldingerne kan der foretages
yderligere tilpasninger af portalen undervejs.

Fokuspunkter for jer, der gerne vil benytte en digital lzeringsportal.

| arbejdet med at udforme en implementeringsplan viser erfaringer fra Kommunikationscentret i
Region Hovedstaden, at det er vigtigt at have fokus pa:

Jura: Er der regler eller lovgivning, der skal a&endres eller som | skal vaere opmaerksomme
pa at portalen skal efterleve. Skaf et overblik over hvilke tilladelser, der skal indhentes, samt hvor
og hvordan disse tilladelser skal indhentes.

Sorg for at starte denne dialog tidligt i forlgbet, da det kan vaere tidskraevende og der kan opsta
spergsmal undervejs.
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Processer og arbejdsgange: Hvilke processer og arbejdsgang skal eendres? Hvordan go-
res dette bedst muligt? N&r man tager et nyt veerktgj som en digital leeringsportal i brug, vil der
vaere behov for at etablere nye processer og arbejdsgange for at sikre en baeredygtig brug af
vaerktgjet (eksempler pa disse - vurdering af borgeres egnethed, oprettelse af borgere i portalen,
tidsforbrug pa arbejdsopgaver i portalen, udfserdigelse af opgaver, hvad laver | internt - hvad laves
eksternt, hvem og hvor mange skal have kompetencer til dette).

Kompetencer, feerdigheder og ansvarsomrader: Skal | traene nye kompetencer eller lig-
nende og hvilke? (undervisning/uddannelse af savel personale som borgere i portalen, arbejde
med at lave opgaver og undervisningsplaner/forlgb i portalen, arbejdet med at evaluere opgaver
i portalen, arbejde med kommunikation i portalen, graden af hvor meget og hvornar en fagperson
skal st4 til rddighed mm.). Opstar der nye roller eller ansvarsomrader for medarbejdere eller ledere
- hvilke?

It-systemer: Med portalen kommer der et nyt IT-vaerktgj/redskab som alle skal ggres be-
kendt og fortrolig med. Hvordan skal det tilpasses i forhold til eksisterende it-systemer?

Fysiske rammer: Skal jeres fysiske rammer og setup sendres, i sa fald hvordan?
Overvej og planlaeg ydermere:

Succeskriterier: Laeg en plan for hvilke kriterier, der skal vaere opfyldt for at implemente-
ringen er en succes, hvornar er den lykkedes? Lav desuden en plan for, hvordan | kan se og doku-
mentere dette.

Interessenter: Skab et overblik over hvem, der skal inddrages, til hvilke opgaver/funkti-
oner og hvornar? (Fx jurister, konsulenter, borgerrepraesentanter, parerende repraesentanter fra
udvikleren, forskere, repraesentanter fra kommunikationscentret i Region Hovedstaden).

Risikohandtering: Indtaenk gerne, hvad der eventuelt kan galt og hvordan | kan undgg, at
det sker? Gennemga hvad der kunne opstd af udfordringer med processen i hver enkelt etape i
jeres tidsplan. Her kan | fx gennemga de forskellige skridt i guiden ét for ét og se, hvor der kunne
vaere potentielle barrierer eller udfordringer for at foregribe dem.

Kommunikation: Sgrg for at have lavet en plan for, hvordan | vil kommunikere og motivere
internt og eksternt undervejs og efter ibrugtagning (skal der sendes mails eller nyhedsbreve ud,
oplaeg, workshops, informationsplakater eller andet). Teenk i mader, der skaber engagement om-
kring projektet.

Tid og skonomi: Szt rammerne for hvor mange ressourcer | skal og er villige til at bruge
samt hvorndr de skal bruges (fx indkeb og udvikling af portalen, medarbejdertimer til arbejde med
portalen - hvor mange, skal inddrages og hvor meget, udvikling af opgaver, eksterne parters input,
drift eller lignende).

Tidsplan: Hvem skal ggre hvad og hvornar? Angiv de vigtigste milepaele for fx interne be-
slutningstagere, interne konsulenter og fagmedarbejder (projektleder(e), tovholder(e), start/su-
perbrugere). Lav en plan for og tydeliggor hvem, der har ansvaret for hvad og hvornar, det skal

veere gjort.
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Host

Her gar | op, hvad | har faet ud af arbejdet med den digitale lseringsportal.
HVAD KAN GENBRUGES?

- Forteel, hvordan | har brugt den oprindelige lzeringsportal

- Fejr succeserne med jeres egen organisation
- Stil jer til radighed for at sprede den digitale lseringsportal til andre.

VARKTOJSKASSEN

° Ret fokus mod det nye
° Fortael om gevinsterne

Saet fokus pa det nye

Find ud af, hvorvidt arbejdet med at sprede lseringsportalen abner op for at foretage forbedrin-
ger af jeres version af portalen.

Fortzel om, hvordan | har brugt den oprindelige lzeringsportal.

Fokuspunkter for dig, der gerne vil udbrede en digital laeringsportal

- Hvordan adskiller jeres leeringsportal sig fra den oprindelige? Hvad har | kopieret, hvad
har | tilpasset?

- Var der noget, der manglede, som | har (videre)udviklet?

- Hvad hari gjort anderledes i processen? Var noget nemmere end forventet og hvorfor?
- Ved | noget om malgruppen nu, som | ikke vidste tidligere?

Fortael om gevinsterne

Gar op, hvad | har faet ud af at genbruge den digitale lseringsportal og arbejdet med at (videre)
udvikle og implementere den. Fortael om det internt og eksternt.
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Fokuspunkter for dig, der gerne vil udbrede en digital laeringsportal

- Hvilken veaerdi har det skabt at introducere en digital laeringsportal i jeres hverdag? Fx
serviceforbedringer, bedre trivsel, lzering, gkonomisk gevinst eller lignende.

- Hvad har | faet ud af at genbruge og finde inspiration i en eksisterende lgsning frem for at
begynde fra bunden? Fx genveje til effekt, lavere ressourceforbrug, gget inspiration, nye
samarbejdsrelationer?

DEL GERNE JERES ERFARINGER MED ANDRE | TEKNOLOGINETVARK, DTHS ELLER LIGNENDE.
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Register

Undersgg behovet - hvorfor en digital lzeringsportal?

Fa beskrevet den digital lseringsportal.
Kom hele vejen rundt om portalen.
Afklar relevans og timing.

Afstem forventningerne.

Traek pa viden om malgruppen.
Kopier eller tilpas.

Traek pa ekstern viden.

Overkom barrierer.

Tag den digitale lseringsportal i brug.
Ret fokus mod det nye.

Forteel om gevinsterne.
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